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Qisa Xiilaso

Bank Xidmatlorinin Gostorilmasi iizra Sartlor Toplusu Siza neca tatbiq olunur?

Siz “Yelo Bank” ASC torafindon toklif olunan mohsul vo/va ya xidmaotlorden istifads etmok
maogsadilo miiraciot etdiyiniz, habels istifado etmoyo basladiginiz vo ya mdvcud istifadoni davam
etdirdiyiniz halda bu Saortlor Toplusu Sizinlo Bank arasinda yaranan miinasibatlara tatbiq edilir.

Vacib Qeyd:

Siz “Yelo Bank” ASC torafindon taklif olunan mohsul va/vo ya xidmatlordan istifads
etmok moqsadilo miiraciat etdiyiniz, habels istifado etmoays basladigimiz vo ya movcud
istifadoni davam etdirdiyiniz halda bu Sartlor Toplusunun talablari ils razilasdiginizi bayan
etmis olursunuz. “Yelo Bank” ASC bu Sartlor Toplusunun tamamils va ya oun bir hissasinin
yenilonmasi (slava va dayisikliklor edilmasi) hiiququnu miistasna olaraq 6ziinds saxlayir. Bu
Sortlor Toplusu, habels biitiin digar yenilonmolorls “Yelo Bank” ASC-nin Rasmi Internet
Unvaninda tanis ola bilorsiniz.

Siz bu Sortlor Toplusundan nec? istifado etmalisiniz?

Siz golocokds istifads va istinad etmok iiciin bu Sortlor Toplusunun, habelo biitiin digoer
yenilonmolorin bir niisxasini ¢ap edorok 6ziiniiz li¢iin saxlaya bilorsiniz. Bu Sortlor Toplusunun
har-hansi bir miiddeasi Sizin {igiin aydin olmadiqda, izaha va ya har-hansi formada sorho ehtiyac
yarandiqda, Siz toxirosalinmadan, lakin istonilon halda Bankda agilmis hesablardan vo ya bank
mohsullart vo xidmatlorden istifade etmoazdon 6nco, 6z miilahizenize uygun olaraq, Bankin yerli
struktur bolmosina fiziki olaraq yaxinlasmagqla vo ya miistoqil pesokar hiiquqi yardim almaqgla
yaranmis ehtiyacinizi aradan qaldirmalisiniz.

Bu Sortlor Toplusu necs tatbiq edilir?

Siz Bankin toklif etdiyi mohsul vo ya xidmotlordon istifado etmok niyyetinizi (gostorilon
xidmaotin xarakterindon asili olaraq miivafiq horakat vo ya toraflor arasindaki Miiqavile asasinda)
bildirdikdo, bu Sortlor Toplusunu oxudugunuzu, biitiin miiddealarinin Sizo aydin oldugunu vo
homin miiddsalarin bundan sonraki miinasibatloriniza samil edilocoyine etiraz etmadiyinizi
bildirirsiniz.



§1. Preambula

1.1 Bu Sortlor Toplusu, soraitden irali golorak, Azorbaycan Respublikast Markazi Banki
torofindon 25 fevral 1994-cii il tarixdo, 203 sayla lisenziyalarin moarkozi reyestrino daxil edilmis,
Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi (bundan sonra Qanunvericilik) vo 6z Nizamnamaosi
osasinda foaliyyot gostoron “Yelo Bank™ ASC (bundan sonra - Bank) torofindon sahibkarliq
foaliyyeoti ilo mosgul olan fiziki soxslora vo hiiquqi soxslore miivafiq bank mohsullart va
xidmotlordon (bank hesabi, omanat, 6donis kartlari, kredit vo digor bank xidmaotlori) sonuncularin
istifado etmok niyyetlorini bildirdiklori vo ya istifado etdiklori halda onlarin Bankla
miinasibatlorini tonzimloyacokdir.

1.2 Fiziki vo hiiquqi soxslor torafindon Bankda acilmis hesablardan vo ya bank mohsullari vo
xidmotlordon istifado edilmasi onlar torafindon bu Sortlor Toplusunun tolob vo miiddosalarinin
qobul edilmasi (razilagsmasi) kimi gobul edilocokdir. Bank bu Sartlor Toplusunu vaxtasirt olaraq
yenilomok (alavo vo ya doyisikliklor etmok) hiiququnu 6ziindo saxlayir. Bu Sortlor Toplusunun son
va totbiq edilon Bankin salahiyyatli orqanin qorart ilo tosdiq edildikdon sonra Bankin internet
sohifosindo - (www.yelo.az) internet kecidindo yerlosdirilir. Bank torofindon bu Sortlor Toplusuna
totbiq edilon biitiin yenilonmalor (slava vo doyisikliklor) bu barade moktub, SMS va ya elektron
poct (vo ya Mobile Banking platformasindan géndorilon bildirislor) vasitasilo Miistoriys molumat
togdim edildiyi vo ya Bankin rosmi internet sohifosindo yerlosdirilorok elan olundugu vo Miistori
Bankda ag¢ilmis hesablardan vo ya Bankin mohsullar1 vo xidmaotlorindon istifado etdiyi andan
qiivvayo minir va totbiq edilir.

1.3 Miistori bu Sortlor Toplusunu (alavo vo doyisikliklori, habelo biitiin alagoali sonadlori) 6z
miilahizasine va istifadesine uygun bir sokilde saxlamali vo daimi olaraq tanig olmalidir. Bu Sartlor
Toplusu vo ya Toroflor arasinda imzalanan Miiqavila ilo bagli hor hanst mogam Miistoriyo qaranliq
qaldig1 toqdirde, hamin xidmatdon istifads etmokdon imtina etmali vo ya Banka miiraciat etmaklo
(Bankin yerli struktur bdélmosino fiziki olaraq yaxinlagsmaqgla vo ya qaynar xotti ilo olaqo
saxlamagqla), bu da olmadiqda miistaqil pesokar hiiquqi yardim almagqla yaranmis ehtiyaci aradan
qaldirilmalidir.

1.4 Bu Soartlor Toplusu 6zii ayriligda Miigavilo hesab edilmir. Miistori onlara toqdim olunmus
vo bank xidmatlori ilo bagl dispozitiv vo miihiim sortlori oks etdiron miivatiq Miigaviloni (Bank
xidmatlarinin gostorilmasi tizra Sartlor Toplusuna qosulmaya dair) 6z imzasi il tasdiq etmaklo bu
Sortlor Toplusunun tolob vo sortlorini gobul etmis vo bundan sonraki toroflor arasindaki
miinasibotlordo Bak torofindon gostorilocok hor bir xidmot iizro Bank vo onun arasinda
baglanilacaq ayri-ayr1 Miiqavilo ilo tonzimlonocoyini, Miiqavilo ilo toxunulmayan sortlorin bu
Sortlor Toplusu ilo tonzimlonoyacoyini vo homin miinasiboatloro bu Sortlor Toplusunun
miiddealarinin samil olacagini qoabul edir. Toroflor arasinda baglanilmig Miiqavils ilo Sortlor
Toplusu arasinda hor hansi uygunsuzluq oldugu toqdirdo Sortlor Toplusunun osas tutulacagini
bildirir.

1.5 Miistori torofindon yuxarida geyd edilon addimlardan hor hansi birinin atilmasi onunla
Bank arasinda yaranan miinasibatlorin Miigavils vo onun ayrilmaz torkib hissasi sayilan bu Sartlor
Toplusu vo ya bu sonadlor ilo olagoali digor sanadlor osasinda tonzimlonmasini, homg¢inin Bankin
toklif etdiyi xidmatlordon bu Sortlor Toplusunda oks olunan sokilds istifade etmoys raziliq
vermasini vo geyd edilon xidmatlorin doyorini Bankin qiivvados olan tariflorino (bundan sonra —
Tariflor) osason 6domoyi 6z 6hdosing gotiirmosi demokdir. Bankin totbiq etdiyi xidmot haqqr tizro
tariflor Bankin Rosmi Internet Unvaninda vo ya Banka aid olan digor elektron informasiya
resursunda yerlosdirilir. Miistori miivafiq omaliyyatlarin icra edilmosilo, homin tariflordo qeyd
edilon sortlorlo razi oldugunu vo xidmot haglarinin onun Bankda olan hesablarindan Bank
torofindon birtorafli (akseptsiz) qaydada tutulmasina etiraz etmadiyi bildirir.

1.6 Bank xidmotlorindon istifads edilmozdon 6nco vo ya istifado zamani1 Bank fiziki vo hiiquqi
soxslordon Qanunvericiliklo qadagan olunmayan orizo, anket va s. alagoli senadlorin toqdim
edilmasi ilo bagli tolob hiiquglarini 6ziindo saxlayir.



1.7 Bu Sortlor Toplusu avvoalcadon ifado edilmis, dofslorlo istifados {iclin nozords tutulmus
sartlordir. Bu Sortlor Toplusunda digor tonzimlonmao soartlori nozords tutulan miinasibotlor Toraflor
arasinda o zaman yaranmis hesab edilir vo tonzimlonir ki, miistori torofindon xidmaotlordon
istifadoyo dair bu Sortlor Toplusunda anlayis verilmis formada (soxson, elektron imzadan vo ya
soxsi imzanin basqa analoqundan istifads etmoklo) Miigavilo imzalanmis (baglanmis) olsun.

1.8 Bu Sartlor Toplusunda yuxarida qeyd edilmis qaydada baglanilan Miiqavils istinad eyni
zamanda hazirki Sortlor Toplusuna da istinad edilmasi hesab olunur.

1.9 Bu Sortlor Toplusunu gobul edon torof burada xiisusi olaraq diqqeto catdirilmasi {igiin
motndo forglondirilmis hissalorlo doqiq tanig olmalidir. Bu Sortlor Toplusunda nozordo tutulmus
qaydada Miiqavilonin baglanmas1 qeyd edilon faktlarin qabul edilmasi hesab edilir.

§2. Anlayislar

2.1 Ogoar istifade edildiyi moatnds diger monan ifado etmirse vo ya miivafiq moatndo diger
monada istifado edilmirso, bu Sartlor Toplusunda (homginin Preambulada vo orada qeyd edilmis
Miiqavilo) istifads edilon agagidaki anlayislar qarsilarinda qeyd edilmis monalar ifads edirlor:
Kassirin istiraki olmadan nagd pul vasaitinin verilmasi vo
ATM gabulu, habels digor bank xidmatlorindan istifads edilmosi
ticiin nazards tutulmus program-texniki kompleks;

Kredit {izro borcun (kredit {izro asas borcun vo homin
borca hesablanmig faizlorin) 6donilmosino yonoldilmis
Annuitet miintozom borabor ayliq donislor. Odonislor asagidaki
diistur asasinda hesablanir:

Pm=D* (r/100/12)/(1-(1+1/100/12)n)

burada - Pm - kredit {izro annuitet 6donisin moablogi, D-
kredit iizra asas borcun qaligy, r - kredit tizra faiz doracasi
(yalniz rogom ifadosilo), n- kreditin 6donilmosino qalmis
aylar;

Hiiquqi iinvam1 Azorbaycan Respublikasi, Baki sohari,
Hosonboy Zardabi kiigasi 81K olan, AZ1122 Azorbaycan
Bank Respublikas1 Markozi Banki torafindon 25 fevral 1994-cii
il tarixdo 203 sayla lisenziyalarin morkozi reyestrino daxil
edilmig, Qanunvericilik vo 6z Nizamnamosi osasinda
foaliyyot gostoron “Yelo Bank” Ag¢iq Sohmdar Comiyyoati;
“VISA INC.”, “MasterCard Incorporated”, “UnionPay
Beynolxalq kart toskilatlar International”, “American Express Company” va s.

“Internet Banking” vo “Mobile Banking” xidmotins her
daxil olma zamam, habelo Miistori Internet Banking
Birdafolik maxfi sifra vo ya One | xidmotindon istifado zamam hesab iizorindo soroncam
Time Password (OTP) hiiquglarin1 icra etmok moqgsadilo Bank torofindon
avtomatik olaraq miistorinin mobil ndmrasine SMS
vasitasilo gondorilon birdofolik istifado {iglin nozordo
tutulmus olavo identifikasiya sifrosi;
Miistorinin hesabina bagli olan vo ona vo ya onun
miloyyon etdiyi soxsloro hesabda olan miioyyon edilmis
Olava kart pul vesaiti limiti daxilinde mal vo xidmaotlorin nagdsiz
Odonisinin hoyata kecirilmosini vo homg¢inin nagd vosaitin




cixarilmasini tomin etmok magsadils, Bank torafindon
verilon olavo 6donis kart;

Ilavo kart istifadacisi

Miistorinin kart hesabindan onun yazili formada miiracioti
osasonda ©lave kart vasitasils istifads hiiququ verilon va
kartdan istifadoyo goro miistori ilo birgo mosuliyyot
dagiyan ii¢lincii §oxs;

IJmanat

Miivafiq Miigavilo sortlori ilo faizlor vo ya komisyon
haglar 6donilmoklo vo ya 6donilmodon, miiddot basa
catdigda  (Miiqavilodo  avtoprolongasiya  nozordo
tutulmadig hallarda), miistorinin tolobi ilo qaytarilmasini,
vo ya basqa hesaba kogiiriilmosini nozordo tutan Bankin
balansinda aparilan omanot hesabina milli vo ya xarici
valyutada qoyulmus va ya kociiriilmiis pul vosaiti;

Faktiki illik. Faiz Daracasi
(“FIFD”)

kredit {izro maliyys bazarlarina nozarot orqani torafindon
miioyyan edilon qaydada hesablanan illik faiz daracasi.

Internet Banking xidmoti

Sortlor Toplusunda, Miiqavilods vo ya qanunvericilikdo
nazards tutulmus hallarda vo qaydada miistori torafinden
Azorbaycan Respublikasinin orazisindo vo ya ondan
konarda hor-hanst proqram tominati qurasdirmadan
ayrilmig rabito kanali vo ya internet sobokosi iizorindon
real vaxt rejimindo (gilinlin 24 saat1) bank xidmaotlorindon
1stifadoni tomin edoan elektron xidmat novii;

Istifadaci adi

Bank torofindon miistoriys “Internet Banking” vo ya digor
xidmoto daxil olmasi {i¢iin verilmis xiisusi ad;

Kart hesab:

Odonis kart1 vasitosilo hoyata kegcirilon omoliyyatlarn
ucotunun aparilmast ii¢ilin agilan cari bank hesabi;

Komisyon haqq

Bank torofindon gostorilon xidmotlora goérs miistori
torofindon 6donilmali olan, Bankin tarif doracalorine va
miistari ilo baglanan Miiqavilslors osason miioyyan edilon

haqq;

Xidmat haqqa

Qanunvericilik, Sortlor Toplusu, Miiqavilo vo ya Tariflor
ilo nozordo tutuldugu halda Banka edilon miivafiq
Odonislor;

Konfidensial malumat

Fordi molumatlar, kommersiya sirri, bank sirri vo olda
edilmosino qganunla mohdudiyyat qoyulmus digor
molumatlar;

Fardi malumat

Fiziki soxsin kimliyini birbasa vo ya dolayr yolla
eynilogdirmoyo imkan veran istonilon molumat;

Kommersiya sirri

Aciglanmasi onun sahibinin qanuni maraqlarina ziyan
vura bilon molumatlar;

Kredit

Miiqgaviloys uygun olaraq qaytarilmaq, miioyyon miiddoto
va faizlor vo (vo ya) Miiqavilodo gostorilon digor 6donislor
Odonilmok sorti ilo, tominatla vo ya tominatsiz miioyyon
moblogds borc verilon pul vasaitidir;




Limitlor

Bank torafindon emissiya edilon 6danis kartlar1 vasitasilo
aparilan omoliyyatlar zamani bas vers bilocok omoliyyat
riskinin azaldilmasi, kart itirildikde potensial itkilorin
qarsisinin alinmas1 mogsadilo internet {izorindon aparilan
omoliyyatlara, hamginin yiiksok riskli vo risk daracasi
nisboton asagi olan dlkolordo ATM-lordon nagd vosaitin
cixartlmast vo POS-terminal vasitosilo  6doniglorin
aparilmasia dair 6donis kartlar1 iizro totbiq olunan
istifado mablogi;

Moaxfi soz

Bank torofindon xiisusi kanallar vasitasilo formalasdirilan
vo ya miistori torofindon toyin olunan vo “Internet
Banking” vo ya “Mobile Banking”, habelo Bank
torofindon toqdim edilon digor xidmotloro qosulma
zamant miistorinin eynilogdirilmosi tisulu kimi istifado
edilon vasito;

Mobile Banking xidmati

Sartlor Toplusunda, Miigavilodo vo ya ganunvericilikdo
nazards tutulmus hallarda vo qaydada miisteri torafinden
Azorbaycan Respublikasinin orazisindo vo ya ondan
konarda miivafiq program tominatin1 quragdirmaqla mobil
qurgular (mobil telefon, planset kompyuter vo s.)
vasitosilo mobil rabito kanallari (GSM, CDMA, 3G,
HSPA+, WiFi, LTE va s.) lizorindon real vaxt rejimindo
(glinlin 24 saat1) bank xidmotlorindon istifadoni tomin
edon elektron xidmot novii;

Miiassisa

Beynolxalq kart toskilatlarina {izv banklarla Miiqavilo
imzalamis, miistoriloro mal vo xidmotlorin nagdsiz
Odonisini hoyata kegiron vo ya bankin icazosi daxilindo
nagd vosait vero bilon fiziki vo ya hiiquqi soxs;

Miiqavils

Bank vo miistorinin soxson onun mozmununu doyisilmoz
formada maddi dasiyicida oks etdirmoyo imkan veron
elektron vo ya digor texniki vasitolorin komoyi (iradosini
ifado edon soxsi diiriist miioyyon etmoyo imkan veran hor
hansi tisuldan istifado olunmugdursa, imza tolobi yerino
yetirilmis hesab edilir) tasdiglonen, yani imzalanan, Bank
vo miistori arasinda miilki hiiquq veo vozifolori
miioyyanlogdiran, doyisdiron vo ya xitam edon Miiqavils,
homg¢inin razilagsma basa diisiiliir. Miiqavilo dedikds onun
ayrilmaz torkib hissalari olan Dlavalor do nazards tutulur,
Miiqaviloys istinad eyni zamanda onun ayrilmaz torkib
hissosi olan ©lavaloro do istinaddir. Sortlor toplusu vo
mistorinin imzaladigit Miiqavilo vo ya Razilagmalar
birlikdo Miiqavilo hesab olunur. Miistori vo Bank tosdiq
edir ki, SMS-lo (telefon némrosino gondorilon moktub-
mesaj), Mobile Banking platformasindan gondorilon
bildirislo vo ya digor elektron rabito vasitosilo Miigavilodo
qgeyd edilon vo ya ovvalcodon toqdim edilmis elektron
poct tlnvani vasitosilo gondorilmis sortloro Miistori
torofindon miivafiq olaraq tosdiq edilms iisulunun talab
edilmo formasinda asili olaraq s6ziigedon vasitosilordon




biri ilo razilifin verilmasi soxsi imzanin analoqu kimi
giymatlondirilir vo soxsi imza ilo eyni hiiquqi qiivvoya
malikdir.

Jlavo

Miigavilonin digor vo ya yeni, doyisilon sortlorini
miloyyon edon vo yaxud Miigaviloyo vo ya onun bir
hissasino xitam veron razilagsmadir. ©lavo Miigavilonin
ayrilmaz torkib hissasidir. ©lave Bank vo Miistorinin
soxson onun mozmununu doyisilmoz formada maddi
dasiyicida oks etdirmoys imkan veron, elektron vo ya
digor texniki vasitolori komaoyi ilo (iradosi ifado edon
soxsin diirlist miioyyan etmoyi imkan veran hor hansi
isunldan istifado olunmusdursa imza tolobi yerino
yetirilmis hesab edilir) tasdiqlonir, yani imzalanir;

Roasmi internet Unvani

www.yelo.az

Miistori

Gostorilon Bank xidmatinin xarakterinden asili olaraq
Miiqavilo vo ya Miigavilo olmadan, homin xidmaoti vo bu
Sartlor Toplusunu gobul edon torofdir. Sortlor Toplusuna
vo Miiqavilodo istifado edilon “siz”, “son istifadogi”,
“fiziki soxs”, “borcalan”, “istifadogi” (“kart istifadogisi”,
“kart hesabinin sahibi”), “omanot¢i” anlayislar1 da bu
abzasda geyd edilon Miistori anlayis1 ilo eyni mona dasiyir;

Nagdlasdirma

ATM, POS-terminal vo ya bilavasito Bankin yerli struktur
bdlmasinda nagd pul vasaitinin alds edilmasi;

Nagdsiz

Odonis alotlori (6donis kartlar1, 6donis tapsirigl vo s.) vo
Odonis vasitalori (mobil telefon aparatlari, kompiiter va
digor O0donis avadanligl) ilo hoyata kecirilon vo nagd
puldan istifads edilmodon mallarin vo ya xidmatlorin
doyorinin 6donilmasi;

Odonis Kkarti,
Plastik kart vo ya Kart

Miistori  torofindon nagdsiz  Odoniglorin  aparilmasi
(mallarin, is vo xidmotlorin 6donilmasi va s.), habelo nagd
pul vosaitinin oldo edilmosi ii¢lin istifado edilon 6donis
aloti (plastik (debet vo ya kredit) kart);

PiN-kod

Bank torofindon Miistoriya vo ya onun torofindon vakil
edilmis soxso ddonis kartindan vo ya “Internet Banking”
vo ya “Mobile Banking” xidmotindon istifado ii¢iin moxfi
iisulla toqdim olunan vo amaliyyatlarin hoyata kecirilmasi
zamani Miistorinin taninmasinda istifado olunan gizli
sifro;

POS-terminal

Nagdsiz 6donislorin (o climlodon tomassiz ddoniglorin)
aparilmasi vo (vo ya) nagd pul vosaitinin alinmasi {i¢iin
nazards tutulmus avadanliq, o climlodon lazimi program
tominatt ilo tomin edilmis mobil cihaz (mobil
operatorlarin timumistifadali telekommunikasiya
sobokolorindo mobil (sellillar) xidmot alan (xidmot
almaga yararli olan) telefon aparati vo digor son
avadanlq);




Prosessinq taskilati

Odonis kartlar1 vasitesilo aparilmis omoliyyatlar hagqinda
molumatlarin toplanmasi, emali1 vo 6tiiriilmosi, homginin
kart emissiyasina vo ekvayrinqino texniki xidmot
gostorilmasi lizro foaliyyot gdstoron togkilat;

Saxta kart

Qeyri-ganuni yolla hazirlanmig, oldo olunmus vo ya
istifada edilon kart;

Skimming (Siirat ¢cixarma)

Hoaqiqi kartin magnit lentinds olan molumatlarin suratinin
cixarilmasti ilo maqnit lentinin saxtakarligi formasi;

SMS (Short Message Service)

Qisa mesaj xidmoti. Qisa motnli molumatlarin
gondorilmasi va gobul edilmosino imkani veran elektron
vasita. SMS Miistari torafindon avvelcadon Banka bayan
edilmis, onun miistosna istifadesindo olan vo istifado
edilmasi zaman1 yaranan biitiin risklora goro soxson va
birbasa mosuliyyat dagidigi telefon ndmrasino gondorilon,
Miigavilonin dispozitiv vo miihiim sortlorini, habelo Bank
torofindon digor olagoli sortlorin toqdim edildiyi qisa
motnli moktubdur.

Tariflor

Bankin Rosmi internet Unvaninda yerlosdirilon, Bank
torofindon Miistoriyo ovvolcodon molumatlandirmagla
birtorofli qaydada doyisdirilo bilon (qeyd edilon
doyisikliklor Miistorinin voziyyatini agirlasdirmadigi,
habelo Miistori doyisikliyi yazili qaydada tesdiq etdiyi
halda iso doyisiklik dorhal qiivvoyo minir) vo Miistori
torafindon 6donilmali olan muzdun hacmini va 6lgiisiini
miloyyon edon vahidlor;

Texniki overdraft

Akseptsiz vo ya tokrar silinmo, valyuta mozonnosinin
doyisdirilmosi vo ya digor texniki omoliyyat naticosindo
hesabda yaranan manfi qaliq, borc vo 6hdalikloar;

Virtual kart

Internet sobokosindo istifadesi nozords tutulan vo fiziki
olaraq movcud olmayan kart novii;

Yerli struktur bolma

Bankin filiallari, sobalori, niimayondoliklori vo ya
agentlori nozordo tutulur;

Yazih qayda

Istor kagiz dasiyict vasitosilo, istorso do molumatin
Miigavils iizra torafdon goldiyini diirlist miioyyon etmoyo
imkan veron vo Bank torofindon gobul edilon iisullarla
toroflorin iradasini ifado etmosidir. Bu tisullar soxson vo
ya digor texniki vasitolori komoyi ilo (iradssi ifado edon
soxsin diiriist miiosyyan etmoyi imkan veran haor hansi
isuldan istifado olunmusdursa imza tolobi yerino
yetirilmis hesab edilir) hesab olunur.

I9moliyyat giinii

Bankin daxili qaydalar ilo is giinli orzindo miistorilora
xidmat gostorilon vaxt, bank torafindon 6donis sonadlorinin
qobulu  vo  Odenis omoliyyatlarnin  vo ya pul
kogiirmalorinin icrasi iiglin miioyyon olunmus miiddot
nozordo tutulur. Miistoriloro Bankin omoliyyat giinii
tamamlandiqdan sonra icraata qobul edilmis xidmotlor




novbati is glinlindo gobul edilmis hesab olunur vo icra
edilir.

2.2 Sortlor Toplusunda istifado olunan basliglar toroflorin rahatlig: tigiindiir vo hazirk1 Sortlor
Toplusunun vo ya onun hor hansi miiddeasinin tofsirindo istifado olunmurlar.

2.3 Kontekstdon ayr1 qaydanin irali goldiyi hal istisna olmagqla, tok halinda istifado olunan
s0zlors onlarin com hallar1 da daxildir vo com halinda istifads olunan s6zlors onlarin tok hallar1 da
daxildir.

2.4 Bu Sartlor Toplusunda va ya onun bagl oldugu Miiqavilslar yazili dedikds, oaqdin taraflorin
imzaladig1 bir sonadin tortibi ilo, yoni soxson, bilavasito imzalanmasi ilo yanasi onun pogt, elektron
va digar rabits vasitalari ilo sanadlor miibadilasi yolu ilo baglanmasi nazords tutulur.

2.5 Yazili qaydaya (SMS-lo, pogt, elektron vo digor rabito vasitolori do daxil olmaqla) riayot
edilmoklo Bankin toklif etdiyi sortlorin Miistori torafindon “OK”, “Raziyam” ,“Raziyam”, “Qobul
edirom”, “Qabul ediram”; “Qebul edirem”; “Tosdiq edirom”; “Tasdiq ediram”; “Tesdiq edirem”
vo sair Bank torafindon tosdigedici mozmunda oldugunu miioyyan etmoyo imkan veran digor
ifadolor vasitosilo Banka bildirildikdon sonra Miigavilo baglanilmis hesab olunur. Bank torofindon
mobil telefon némrasinin, poct va ya elektron pogt invaninin, teleqraf ndémrasinin va sair rabito
vasitasinin Miistoriyo aid olmasinin miioyyon edilmosi {liciin Miistori ona moxsus telefon
némrasini, pogt vo ya elektron pogct linvanini, teleqraf ndmrosini vo sair rabito vasitosini Banka
yazili gqaydada toqdim etmolidir. Miistori boyan edir ki, onun yazili qaydada Banka toqdim etdiyi
telefon nomrasi, pogt vo ya elektron pogt tinvani, teleqraf ndmrosi vo sair rabito vasitasilo,
Miiqavilonin rosmilogdirilmosinin digor soxs torofindon hoyata kegirilmosi vo ya 0Oziiniin
istifadosinds olmamas1 halina istinad etmayacakdir, habelo qobul edir ki, Bank geyd edilon rabits
vasitolori ilo hoyata kegirilon omoliyyatlar1 Miistorinin soxson kegirdiyi omoliyyat hesab edocokdir.
Miistoridon hor hansi bir sobobdon geyd edilon rabits vasitosilo Miigavilonin rosmilogdirilmosinin
noticosi bas verdikdon sonra (mosalon, Miistoriya kredit xottinin ayrilmasi vo s.) Miistori miivafiq
Miiqavilonin ~ rosmilogdirilmesindon  xobor tutarsa vo etirazi olarsa, Miigavilonin
rosmilosdirilmasinin naticolorinin aradan qaldirilmasi tigiin miivafiq islor gérmoli, Banka miiraciot
etmoli vo kredit verilmisso, onu Banka dorhal qaytarmalidir. Oks toqdirds, Miistori belo
horokatsizliyi (Banka dorhal miiraciot etmomaosi) oqdin bayonilmasi hesab olunur.

2.6 Bu Sortlor Toplusunda qeyd edilon Miigavilonin baglandigi ana Toroflor arasinda
ovvalcadon gobul edilmis vo qlivvads olan, miivafiq xidmatlora dair Miigavilslorin biitovliikdo vo
ya har hansi hissasi arasinda ziddiyyast oldugu toqdirds, bu Sortlor Toplusu {istiin tutulur.

§3. Bank Hesabi

3.1 Sortlor Toplusunun bu hissosino goro Bank Miistoriyo Miiqavilods nozaords tutulan miivafiq
bank hesabini agmagi, Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarinda vo Miiqavilads, o climlodan
hazirki Sortlor Toplusunda nozords tutulanlara vo mohdudiyyatlors riayat etmoklo agilmis hesaba
daxil olan pul vasaitini gobul edib madaxil etmayi, hesabdan miivafiq mablaglorin kd¢iiriilmasinag
vo verilmasing, hesaba modaxil edilmis pul vosaitinin {izorino Tariflordo miioyyon edilmis faiz
daracasi ilo faizlor hesablamag: (toklif edildikds), hesab {izro diger amoliyyatlarin aparilmasina
dair Miistorinin soroncamlarini yerino yetirmoyi, avozindo iso Miistori ona gostorilmis bank
xidmatlarinin haqqin1 Bankin Tariflorine asason 6domayi 6hdasina gotiiriir.

3.2. Bank Miistorinin homin név hesablarin agilmasi ii¢lin Bankin elan etdiyi, gqanunda
nozordo tutulmus vo bank qanunvericiliyi ilo miioyyonlosdirilmis toloblors uygun sortlor osasinda
hesab agmaq toklifini, Miistori torafindon Qanunvericiliklo vo bankdaxili qaydalarla miisyyon
edilmis sonadlor toqdim edildikdon sonra ona miiraciotino uygun miivafiq bank hesabini miivafiq
Miiqavile asasinda bir sortle agir ki, hamin hesab {izro aparilacaq amasliyyatlar ganunvericiliklo,
Bankin nizamnamosi vo ona verilmis xiisusi icazo (lisenziya) ilo nozordo tutulmus olsun.
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Miivafiq sonadlorin Miistori torofindon togdim edilmomosi hesabin agilmasindan imtina tigiin
osasdir.

3.3. Qanunvericilikdo, Sortlor Toplusunda vo Miiqavilods nozords tutulan istisnalar nozoro
alinmaqla, Bank Miistorinin hesabinda olan pul vesaitino dair agilmis hesab iizro Miistori
torofindon togdim edilmis homin hesablardan 6trii qanunvericiliklo, bandaxili qaydalarla vo bank
tacriibasinds totbiq olunmus isgiizar adatlor ilo nozords tutulan amaliyyat1 yerino yetirir, hesab1
iizorindo Bankin is giinlori orzindo maneasiz soroncam vermok hiiququnu tomin edir. Bankin is
giinlori va is saatlart haqqinda molumat Bankin Rosmi internet Unvaninda qeyd edilir.

3.4. Miistorinin hesabindaki pul vosaitino dair soroncam vermok hiiquglarinin
mohdudlasdirilmasina yalniz qanunvericilikds, bankdaxili qaydalarda vo bu Sartlor Toplusunda
nozordo tutulmus hallarda yol verilir.

3.5. Hesab iizro hesablasma va ya digor istonilon omaliyyat zaman1 Bank torafindon hor hansi
bir texniki sohv naticosindo Miistorinin hesabina artiq vosait ko¢iiriildiiyii togdirde, Bank bu vosaiti
Mistorinin raziligi alinmadan, birtorafli (akseptsiz) qaydada hesabindan silir vo ya hesaba
kogiirilmiis artiq vosaitin dorhal Banka geri gaytarilmasini tolob edir.

3.6. Bank Miistoridon qanunvericiliyin vo bankdaxili qaydalarin toloblorinden irali golon
hallarda Miistoridon onun pul axini, maliyyo monbaolori, hom¢inin imza hiiququ olan soxslorin
eynilosdirilmosilo bagli vo sair molumatlar1 tolob edo bilor. Miistori tolob olunan molumatlari
Banka toqdim etmodikds, Bank onunla yeni miinasibatlorin yaradilmasindan imtina edo, habelo
movcud olan miinasibatlara birtarafli qaydada xitam vers bilar.

3.7. Miistorinin Bank qarsisinda 6hdoliyi oldugda vo ya hesabina dair miivafiq ganuni
qiivvays minmis mahkoma gorart mdvcud olduqda, habels qanunvericiliklo miisyyon edilmis digor
hallarda Miistorinin razilig1 vo soroncami olmadan onun Bankda olan istonilon hesablarindaki pul
vasaiti 6hdalik hacminds Bank torafindon dondurula va ya silina biler.

3.8. Bank asagidaki hallarda miivafiq hesab1 baglayib, homin hesabla bagli yaranmis hiiquq
miinasibatlorine birtorofli qaydada xitam vera bilor:

3.8.1. Miistori torofindon 1 (bir) il arzindo bank hesabi {izro omoliyyatlar aparilmadiqda;

3.8.2. Miigtori torofindon bank hesabindan cinayst yolu ilo oldo edilmis omlakin
leqallasdirilmasi vo terrorgulugun maliyyalosdirilmasi ilo bagli qanunvericiliyin pozulmasina dair
siibho yarandiqda vo ya digor hiiquqazidd mogsadlor tigiin hesabdan istifads edildikds;

3.8.3. Miistorinin Banka yalnig molumat verdiyi askar edildikdos, 6zii barosindo saxta, diizgiin
olmayan sanadlor taqdim etdikds vo ya Banki digor formada aldatdiqda;

3.8.4. Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlari, Azorbaycan Respublikasinin torofdar
cixdigr beynoalxalq Miiqavilo va saziglorden irali golon hallarda Miistori 6z pul axini, maliyys
manbalari, hamg¢inin imza hiiququ olan soxslorin eynilogdirilmasilo bagli vo sair malumatlar
Banka togdim etmodikdo;

3.8.5. Miistoriya 10 (on) togqvim giinii ovvolcodon molumat gondordikdon sonra bank hesabi
Miiqaviloni birtorafli gaydada logv etmoklo;

3.8.6.Miistari fiziki soxs oldugu halda 6ldiikds vo ya qanuni qlivvays minmis mohkoma qorari
osasinda Olmiis elan edildikdo, hiiquqi soxs oldugu halda logv edildikdo;

3.8.7. Qanunvericilikden irali golon digar hallarda.

3.9. Miistori orizo ilo Banka miiraciot edorok bank hesabini baglaya bilor. Bank hesabi
Miistari torafindon lagv edildiyi halda Miistari bank hesabindan istifads etdiyi dovra uygun olaraq
komisyon haglar1 Bankin Tariflorine uygun olaraq 6domalidir.

3.10. Miistorinin hesab1 Bank torofindon baglanildigda hesabdaki pul vasaitinin qalig
Miistoriyo verilir vo ya Miistorinin gdstarisi ilo onun miivafiq yazili orizosinin alindigi giindon on
geci 7 (yeddi) toqvim giinii keconadok basqa hesaba kogiiriiliir. Hesabin qaligi Miistori torafindon
geri alinmadigda vo ya vasaitin kogiiriilmoali olan yeni hesab Banka bildirilmodikds, homin vaosait
miivafiq miistori kateqoriyasinin baglanmis hesablarinin ugotu aparilan hesaba kogiiriiliir,

11



Tariflordo nozords tutuldugu togdirds, baglanmis hesablarin omoliyyat sistemindo saxlanmasina
gora miivafiq komisyon haqq tutulur.

3.11. Hesab iizro imza hiiququ olan soxslorin giiclondirilmis elektron imzalar1 (vo ya
qanunvericilikds nazards tutulan digor tosdiq formalar1) onlarin ol imzasina barabaor tutulur vo
sonadlords elektron tosdiqin istifadasi vo yoxlanilmasit masolalori Azorbaycan Respublikasinin
qiivvads olan qanunvericiliyi ilo tonzimlonir.

3.12. Miistorinin Bankda olan hesablarindaki vosait (vosaitlor) Miistorinin vo ya digor {i¢lincli
soxsin Bank qarsisinda ohdoliklorinin tominati qisminde Bankin xeyrino yiikli edilo biler,
homg¢inin daginar omlakin miivafiq reyestrino daxil edilo bilor. Bu halda yiiklii edilon vosaitin
istifadasino Bank torafindon mohdudiyyat qoyula bilor. Yiiklii edilon vosait {izrs tolobs Miistorinin
vo ya lgiincii soxsin Bank qgarsisinda olan asas borc, faizlor, 6hdoliyin icra edilmomaosi vo ya
laziminca icra edilmomasi, o ciimlodon gecikdirilmasi naticasinds dobbas pulu va (vo ya) vurulmusg
zarorin 6donilmasi va digar xarclorin 6donilmasi iizrs biitiin pul toloblor daxildir. Bank qgarsisinda
olan 6hdoliklor Miistori vo ya tiglincli soxs torofindon icra edilmodikdo vo ya laziminca icra
edilmadikdo, yiiklii edilon vosait birtorofli (akseptsiz) qaydada Bank torofindon silina bilar.

3.13. Toroflorin garsiliglt raziligi osasinda hesabin kreditlosmosi (overdraft) nozords tutula
bilor. Bu halda Bank kreditlosmonin hoyata kecirildiyi giindon Miistoriyo miivafiq moblogdo kredit
vermis sayilir. Hesabin kreditlogmaosi {izra sortlor Miigavila va bu Sortlor Toplusunun miivafiq
miiddoalar1 vo Bankin qiivvads olan Tariflorine uygun miioyyon olunur.

3.14. Miistorinin miiracioting asason, Bank ona Miiqavilado gostarilon sartlorls miivafiq cari
hesab {izro tokrar olunan nagdsiz 6donislori vo/vo ya valyutanin alqi-satqisi iizro tokrar olunan
omoliyyatlarinin dovri 6denis tapsiriqlart osasinda Bank torofindon avtomatik olaraq hayata
kecirilmosi xidmotini gostorir. Dovri 6donis tapsiriginin hesabda kifayot qodor pul vosaitinin
olmamasi vo ya Qanunvericiliys uygun olaraq hobs qoyulmasi sobobindon icra olunmamasi, onun
novbati icra tarixlorindo icrasini istisna etmir. Dovri 6donis tapsiriginin icrasinin tarixi Azorbaycan
Respublikasi arazisindo totbiq olunan geyri-is giiniine tosadiif edirss, dovri 6donis tapsirigi ndvbati
is giliniindo icra olunur.

3.15. Hesab iizro soroncam hiiququ Miistorinin toqdim etdiyi imza vo mdhiir niimunalori
vorogosinda qeyd olunan soxslor torofindon hoyata kecirilir. Imza vo mohiir niimunalori
varagasinda 2 (iki) vo ya daha ¢ox soxsin imzasi qeyd olunduqda, hamin imzalarin tok vo ya
birlikdo istifadasi, homg¢inin Miistorinin se¢imino osason aparilan omoliyyatlar iizro limitlorinin
miioyyon olunmasi qaydasi imza vo mohiir nlimunasi ilo tonzimlonir.

3.16. Miistori digor dovlatin vergi rejiminin miivafiq subyekti hesab edilorso vo Miistorinin
hesab1 barosindo hesabat verilmoli hesab kimi miioyyon edilorso, Miistori 6ziiniin hesab1 vo
omoliyyatlar1 barodo biitlin molumatlarin vergi orqam vasitasilo miivafiq dovlstin solahiyyatli
orqanina Otlirlilmasi, ham¢inin miivafiq dovlstin qanunvericiliyine asason hesabindan miivafiq
vergilorin tutulmasina tam raziliq verir.

3.17. Sortlor Toplusunun 3-cii paraqrafinin miiddsalar1 Miistorinin Bankda acilan biitiin
hesablarina samil edilir.

3.18. Kd¢iirmo omaliyyatlar1 zamani pul vasaitlari, barasinda sanksiya totbiq edilmis soxslora
vo ya toskilatlara vo ya onlarin istiraki (vasitosi) ilo gondorildikdos, kdgiirmo omoliyyatinin ugurla
basa catmamasi {i¢iin Bank mosuliyyot dagimar.

3.19. Bank hesab1 miigavilasinin logv edilmasi miistorinin hesabinin baglanmasi ii¢iin osasdir.

§4. Bank 9Omanati

4.1 Hazirki hisso Miistori ilo Bank arasinda omanotin qoyulmasi, omanot maobloginin
Miistoriyo qaytarilmasi, onun ii¢ilin faizlorin 6donilmaosi ilo bagli miinasibatlori tonzimloyir.

4.2 Bank miivafiq Miigavilos ilo ayr1 gayda nozordo tutulmadigi togdirdo omanotgidon vo ya
basqa torof (emanatci) ligiin daxil olmus pul mablogini (emanati) gobul edorok Miigavilodo nozordo
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tutulmus sortlorlo qaydada omanot mablogini Miistoriys qaytarmagi vo onun iigiin faizlor 6domaoyi
Ohdosino gotiiriir.

4.3 Qoyulan omanotlor Qanunvericiliyi ilo nozordo tutulmus qaydada sigortalanir (totbiq
olunduqda).

4.4 Miistori Bank torafindon Bankin Rosmi Internet Unvaninda toklif edilon sortlorlo (totbiq
olundugu halda omanotin névii, miiddoti, illik faiz dorocaesi, faizlorin 6donilmosi qaydasi,
omanotlorin artirilmasi, azaldilmasi1 va sair barado) tanis oldugdan sonra qobul etdiyi vo Bankda
homin dovrdo movcud olan sortloro uygun olaraq Miigaviloni bu Sortlor Toplusunda noazordo
tutulmus qaydada Banka togdim edir vo Bank torofindon homin Miiqavils tosdiq edildikdon sonra
Miigavilo qiivvoyo minmis hesab edilir. Miistori omanotin qoyulmasini tosdiq edon sonodi
Bankdan fiziki olaraq almagi1 6hdosino gotiiriir.

4.5 Kredit, faizlor, xidmot haglari, Banka 6donilmoli olan 6donislor, tiglincii soxslorin xeyring
Banka verilmis zaminliklor, girovlar vo digor 6hdoliklor {izro yaranmis borclarin 6donilmosi
zamani hamin 6hdolik mabloglori amanat mobloginin hesabina ddenilo bilor. Bu halda Sortlor
Toplusunun bu hissasinin 4.13-cii bondino uygun olaraq omanat moblogi vaxtindan ovval aldo
edilmis hesab edilir vo qeyd edilon bandin tolablori totbiq edilir.

4.6 Hazirki Sortlor Toplusu vo Miigavils iizro gobul edilmis pul vasaitlori Miistorinin Bankda
olan miivafiq bank hesabina kogtirtiliir.

4.7 Omanoato dair rosmilogdirilmis Miigavilodo ayr1 hal nozordo tutulmadigi toqdirdo, omanot
mobloginin Miistorinin omanat hesabina daxil oldugu andan qiivvoys minir.

4.8 Miigavilodo basqa hal nozordo tutulmadigda, Miistori vo ya li¢lincii soxslor torofindon
omanat mabloginin artirilmasina icaza verilir. Bu halda, amanata alavelor minimum 50 sorti vahid
(misal, omanatin valyutasi USD olduqda, 50 (alli) USD) olmalidir. Miistori vo ya {i¢iincii soxslor
omanotin mabloging slavoni omanatin miiddstinin bitmasi tarixing 3 (li¢) toqvim ay1 qalanadok eds
bilorlor. Qeyd edilon miiddotdon sonra omanato alavalor gobul edilmir. ©manats slavolor edildikdo
hamin slavalarin moblogino miinasibatdo olave edilmis vesaitin miivafiq bank hesabinda oks
olundugu tarixdo Bankda moévcud olan faiz dorocasi totbiq edilir.

4.9 Miistori omanatin {i¢lincii soxslorin toloblorindon azad olmasini, ganunsuz yollarla oldo
etmodiyini tosdiqloyir vo ehtiyac oldugu toqdirdo Bank torofindon tolob edilon miivafiq sonadlori
Banka toqdim edir.

4.10 ©Omanoat Banka {i¢iincli soxsin adina qoyula bilor. Ogor Miigavilodo ayr1 miiddot nozordo
tutulmayibsa, ©manat Banka iiciincii soxsin adina qoyuldugu halda homin soxs bu hiiquqlara
osaslanan ilk tolobini Banka verdiyi vo ya belo hiiquqglardan istifado etmok niyystini bagqa tisulla
Banka bildirdiyi andan amanat¢i hiiququ qazanir vo amanati qoymus $axs amanatci hiiquglarin
itirir.

4.11 ©manat Miiqaviloyo xitam verildiyi toqdirdo, miivafiq omanst hesabindaki vesait
Miistorinin cari hesabina daxil edilir vo bununla bagli miinasibatlor hazirki Sortlor Toplusunun cari
bank hesabina dair miiddoealart ilo tonzimlonir.

4.12 Miigavilods ayr1 hal nozordos tutulmadigi togdirdo Bank Miistorinin ilk tolobi ilo omanot
mobloginin on azi dorddo bir hissosini dorhal, galan hissasini iso on geci 5 (bes) bank giinii
miiddstinds verir.

4.13 Miistori amanat mablogini Miiqavilods geyd edilon amanot miiddotindon tez oldo eds
bilor. Bu halda faizlorin hesablanmasi vo 6donilmosi Miigavilodo geyd edilon sortloro osason
hayata kegirilocokdir. Miiqavilads qeyd edilon miqdar faizlorin yenidon hesablanmasi naticesindo
omanotin qoyuldugu vaxtdan baglayaraq tolob etmo anina godor hesablanmis vo ya 6donilmis
(miivafiq olaraq) fazilorin miqdarimi ifads edir. Omanat tam vo ya qismon vaxtindan avval talab
edilon anadok omanoatciya faizlor 6donilibso bu bondo uygun olaraq faizlor yenidon hesablanma
yolu ilo tonzimlonir vo bu zaman Miiqavilade qeyd edilon miqdardan artiq 6donilmis mabloglor
omanot mablogindon birtorafli (akseptsiz) qaydada silinir.
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4.14 Omanst moblogi Miistorinin vo ya iiglincii soxslorin 6hdoliklorinin tominati gismindo
girov qoyuldugu halda, qeyd edilon 6hdasliklorin icra edilmamasi naticasinds amanat mabloginin
reallagdirilmast (tutma yonoldilmosi vo ya akseptsiz qaydada silinmosi) bu Bu halda Sortlor
Toplusunun bu hissasinin 4.13-cli bandinin magsadlari baximindan amanat moblaginin Miistori
torofindon Miigavilods geyd edilon omanatin vaxtindan tez oldo etmosi hesab edilir vo geyd edilon
bandin talablori tatbiq edilir.

4.15 Omanot vo ona hesablanmis faizlor nagd vo ya kogiirma yolu ilo Miistoriya verilir.

4.16 Miiqavilado ayr1 hal nazords tutulmadigi togdirde ©manatin mablagine (o ciimlodon
onun artirilan hissasino) faizlor homin moblogin (o climlodon artirilan hissonin) Banka daxil oldugu
giiniin ertosi giiniindon moblogin Miistoriys qaytarilmasindan vo ya basqa osaslarla Miistorinin
hesabindan silinmasindon avvalki giinadok hesablanir (ildo 360 giin, ayda iso 30 giin hesabi ilo).

4.17 Bank tolobli omanatlor iiglin 6donilon faizlorin miqdarint doyismok hiiququnu 6ziindo
saxlayir. Bank faizlorin miqdarini azaltdiqda faizlorin yeni miqdari faizlorin azaldilmasi haqqinda
omanatgiloro Bank torofindon bu Sortlor Toplusunda nezords tutulmus qaydada melumat
gondorilonadok qoyulmus omanstloro homin molumatin gondorildiyi tarixdon sonra, gondorilon
molumatda basqa miiddot nozords tutulmayibsa, novbati is giiniindon etibaron totbiq olunur.

4.18 Omanot lizro faizlor Miigavilo ilo miioyyon edilmis gqaydada 6deonilir. ©gor omanatin
qaytarilmasi vo ya faizlorin 6donilmasi nozordo tutulan giin (bundan sonra - Odonis giinii)
Qanunvericiliklo miioyyon edilmis istirahot vo ya bayram giiniino tosadiif edorso faizlor yalniz
Odonis giiniindon avvalki giina qodor hesablanir, omanat va faizlor iso Odonis giiniindon sonra
golon novbati i glinii Miistoriya ddonilir.

4.19 Miigavilo da ayr1 qayda nozordos tutulmadiqda omanat iizro faizlors faiz hesablanmur.

4.20 Omanot hansi valyutada qoyulursa, homin valyutada da hesablanmis faizlori ilo birlikdo
Miisteriya geri qaytarilir.

4.21 Qanunvericiliklo nozordo tutuldugda omanot lizro faizlor miioyyon olunan qaydada
vergiya calb edilir vo vergilor ¢ixildigdan sonra faiz miistoriyo 6donilir.

4.22 Omanotin miiddoti Miiqavilo vo ya bank kitabgasi ilo miioyyon edilir.

4.23 Miigavilonin miiddstinin bitmasing 5 (bes) is giinii galmisadok Bank torafindon Miigavilo
miiddotinin uzadilmamasi ilo bagli digor Torofo yazili qaydada bildiris géndormadiyi toqdirdo,
Miiqavilonin miiddati Sortlor Toplusunun bu hissasinin 4.24-cii bandinds nazards tutulan sortlorlo
uzadilir.

4.24 Omanatin miiddeti bitdiyi tarixde Miistori omanatin qaytarilmasini tolob etmadikda,
miiddotin bitmo tarixinin sonraki giiniindon baslayaraq Bankin homin anda qiivvodo olan
tariflorindoki mévcud amanot mohsulunun sartlorine uygun olan miiddoto vo homin giino Bankda
qiivvados olan faiz doracasi totbiq olunmagla uzadilmis hesab edilir. Miigavils ilo miioyyon edilon
Omanat novil lizro Bankin mohsulu omanatin miiddati bitdiyi tarixde mdvcud olmadig: halda,
Bankin omanatin miiddotini uzatmamaq hiiququ vardir. ©9gor eyni mohsul omanastin miiddotinin
bitdiyi tarixdo artiq Bank torofindon toklif edilmozsa, bu zaman omanot Miistorinin cari hesabina
kogiirtilir vo homin hesabdaki veosaitlo bagli miinasibotlor hazirki Sortlor Toplusunun bank
hesabina dair miiddoalari ilo tonzimlonir.

§5. 9manatlorin Sigortalanmasi

5.1 Bank “30” iyul 2007-ci il tarixindon ©manatlorin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra
—Fond) istirakgisi olaraq (15 sayli Sohadstnamo) Fonda sigorta haqqi 6doyir (bu haqq Miistoridon
tutulmur). Bank torofindon Miistoridon biitlin miivafiq valyutalarda hesaba gobul edilmis pul
vasaitlori Fond torafindon qanunvericilikda nazards tutulmus qaydada sigortalanir.

5.2 Sigorta hadisasi - istirak¢1 Bankin mocburi logv edilmasi vo ya miiflis elan olunmasi, yaxud
qanunvericiliyo miivafiq olaraq amanatlor tizra 6hdosliklarin yerina yetirilmasine moratorium tatbiq
edilmasi barado mohkomo gorarinin qlivvoyo minmosi vo bankin omanotcilor qarsisinda 6z
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ohdoliklorini ganun vo ya Miigavilo sortlorino uygun yerino yetiro bilmomasi faktinin maliyyo
bazarlarina nozarat orqani torafindon tosdiq edilmasidir.

5.3 Sigorta hadisosi bas verdikds, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitosilorindo
Miisteriya kompensasiya 6denilmasi yeri va vaxti haqqinda elan verir:

a) AzTV; d) Respublika qozeti; g) APA informasiya agentliyi;
b) Ictimai TV; e) Xalq qozeti;
c). Azarbaycan qozeti, f) AzorTac informasiya agentliyi;

5.4 Miistori Fonddan kompensasiya almaq {i¢iin kiitlovi informasiya vasitolorindo gostorilon
yera yazili ariza ilo miiraciot edir. Orizoys asagidaki sonadlar alave olunur:

a) soxsiyyoti tosdiq edonsonad;

b) Omanot kitabgasi vo ya omanati tosdigloyon digor sonadlor;

¢) Bank omanot Miigavilosi;

d) Notariat gaydasinda tosdiq olunmus etibarnamo (emanost¢inin niimayondasi miiraciot etdiyi
halda.

5.5 Hesabda olan pul vasaiti {izro sigorta haqlarinin vo kompensasiyanin 6donilmosi sortlori
Azarbaycan Respublikasinin amanatlorin sigortalanmasi ils bagli qlivvads olan hiiquqi aktlarinda
nozordo tutulanlara asason miioyyan edilir

5.6 Orizaonin verildiyi tarixdon etibaron qanunvericilikdo nozords tutulmus miiddst orzindo
Fond torofindon Omanotciyo kompensasiya odonilmolidir. Fond omanotgilorin  arizolorini
kompensasiya ddonisi haqqinda bildirisin ilk dofo dorc edildiyi glindon baslayaraq bir il orzindo
gobul edir.

5.7 ©Omanot¢inin miiraciotini qeyri-miimkiin etmis hallarin mévcud oldugunu tesdiq edon
sonadlor togdim edildikdo bu Sortlor Toplusunun 5.6-c1 maddosindo gostorilon miiddot
omanotcinin arizosing dsason uzadila bilor. ©Omanat¢inin kompensasiya almaq hiiququ Fondun
kompensasiyalarin 6donilmosi haqqinda elani ilk dofo dorc etdiyi giindon 5 (bes) il miiddotindo
saxlanilir. Fond sigorta hadisosi bas verdikdo Miistoriyo vosaitin maobloginin Azorbaycan
Respublikasinin hiiquqi aktlarina asason 6doyir.

5.8 Bir omanotginin bir bankda, o climlodon bankin yerli filiallarinda vo sobalorinds bir ne¢o
omanoati olduqda, yaxud hom milli, hom do xarici valyutada omanatlori oldugda, onlar toplanir vo
bir amanat kimi manatla kompensasiya olunur.

5.9 Asagidaki omanatlor qorunan omanotlors aid edilmir:

a) Bankin Azorbaycan Respublikasi orazisindon konarda agilmis bolmalori torafindon calb
olunmus amanatlor;

b) cinayat yolu ilo oldo edilmis omlakin leqallasdirilmasi vo terror¢ulugun maliyyologsdirilmasi
ilo bagh siibholi omaliyyatlar noticesinde qanunvericiliys miivafiq qaydada miioyyon edilmis
omanatlor;

¢) cinayatin toradilmasi naticasinde yaranmast mahkoma qgarart ils tosdiq edilmis amanatlor;

d) tizoring hobs qoyulmus omanatlor;

e) colb edildiyi gilino qanunvericiliys uygun olaraqg miioyyon edilmis hoddon yuxar illik faiz
doracasi ilo gobul edilmis omanatlor (Fondun Himayagilik Surasi qorunan amanatlor iizro illik faiz
doracosinin yuxari hoddini Morkozi Bankla razilagdirmagla miioyyon edir);

f) fiziki soxslorin sahibkarliq foaliyyati ilo slagodar agdig1 bank hesablarindaki 20 (iyirmi) min
manatdan yuxari pul vasaitlori;

g) fiziki soxslorin bankin vokalstli idaraetmosindo olan pul vosaitlori;

h) gqanunvericilikdo nozords tutulmus digor vosaitlor.

5.10 Bankin Miisahido Surasinin, Audit Komitasinin, idara Heyatinin iizvleri vo onlarin yaxin
qohumlar (or/arvad, onlarin valideynlori vo dvladlari, o ciimlodon 6vladliga gotiirtilonlor, baci vo
qardaslar1), 10 faiz vo daha ¢ox sasvermo hiiququ veron sohmlorino malik olan soxslor vo onlarin
yaxin qohumlari (or/arvad, onlarin valideynlori vo dvladlari, o ciimlodon dvladliga gétiiriilonlar,
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bact vo qardaslar1) kompensasiyalarin 6donilmasi barado elanin ilk dofs dorc edildiyi tarixdon
ovvalki toqvim ili orzindo bankin auditini kegirmis konar auditorlar qorunan omanotci hesab
edilmir.

5.11 Milli valyutada olan omanatlor lizro kompensasiya manatla, xarici valyutada olan
omanatlor {izro iso omanatlorin valyutasinda Omanotgiys 6doyir. Omanot ABS dollar1 vo ya
AVRO-da olmadiqda kompensasiya bu valyutalarin biri ilo sigorta hadisasinin bas verdiyi giino
Azorbaycan Respublikasinin Morkozi Bankinin miivafiq valyutalar izro miioyyon etdiyi rosmi
mozonnalor asasinda hesablanmis ¢arpaz mozonna {izro hesablanir vo 6donilir. Fond omanat {izro
faizlori sigorta hadisosinin bag verdiyi giino godar hesablanmis moblogdo ©Omanstgiys 6doyir.

5.12 O9manotcinin fondun hor hansi digor istirak¢1 bankinda olan omanating iso ayrica omanot
kimi baxilir vo kompensasiya ddonilir. Bank ©Omanot¢inin yazili vo ya sifahi sorgularina cavab
olaraq, Bankin sigorta sistemindo istiraki, qorunan omanstlor vo kompensasiyalar barods
Omanotciys molumat verir

5.13 Miisteri asagida gdstarilon iinvanda vo ya slaqgs telefonlar1 va elektron pogt vasitasi ilo
Fondla olago saxlaya bilor: AZ1014, Baki sohori, Biil-Biil prospekti 40 (faktiki iinvan: AZ1025
Azorbaycan, Baki soh. Babok pr. 16) alaqo tel: (+99412) 596 65 91, 596 65 92, 596 65 93; Faks:
(99412) 596 65 94; e-mail: adif@adif.az; sayt:www.adif.az

§6. Kredit 6hdoliyi

6.1 Kredit limiti:

6.1.1. Kredit limitinin ayrilmasina dair Miiqaviloys (bundan sonra - Miigavilo) asason Bank
Miistoriyo Miigavilo ilo nozordo tutulmus valyutada, moblogdon, miiddotdon, illik faiz
doracosindon ¢ox olmamaq vo (vo ya) Miigavilodo gostorilon digor ddonislor 6donilmok sorti ilo
kredit limiti ayirir, Miistori iso Miigavilo ¢orcivasindo baglanilan vo onun ayrilmaz torkib hissosi
hesab edilon kredit, kredit xatti, overdraft, qarantiya va s. verilmasi ilo bagli Miigavils (bundan
sonra- Kredit Miigavilosi), habelo bu Sortlor Toplusunda nozordo tutulmus sortlor daxilindo kredit
limitindan istifads etmayi vo Kredit Miiqavilssi lizro 6hdslilorini tam sokilds icra etmayi 6hdasina
goturur.

6.1.2 Miigaviloyo osason Miistoriyo kredit limiti ayrildigda, Bank Miistorinin omlak
vaziyyetinin shamiyyatli daracads pislesdiyini miisyyon etdikde vo ya Miistori Bank vo ya digor
hor-hans1 maliyys institutu, eloco dovlot orqani qarsisinda bore iizro 6hdosliklorini icra etmodikdo
vo ya laziminca icra etmadikde va bunun noticesinde Bank torafindon borcun gaytarilmasinin
tohlilkoyo moruz qala bilocoyini miioyyon edildikds, habelo Miistorinin omlaki iizorino hobs
qoyulduqda, digor 6hdsliklori hesabina borc yiikii artdiqda, kredit 6hdoliyinin vaxtinda icra
edilmomasi vo 6hdosliyin vaxtinda icra edilmoasino manes yaradan hallarda, tominatin bazar qiymaoti
borcun verilmasi ti¢lin kifayst etmadikds, hamginin kreditin verilmasi Bankin maliyys vaziyyatina
har-hans1 formada manfi tosir géstorocoyi halda kredit vermok 6hdosliyini tam vo ya gismon icra
etmokdon imtina eda bilor.

6.1.3 Miigavilods geyd edilon kredit limiti Bank torofindon bir dofs {i¢iin ayrilmasi nozordo
tutulan kreditin maksimal limitini miioyyon edir. Lakin bu zaman nozoro alinir ki, Miistori qeyd
edilon limitdon Miiqavilods vo bu Sartlor Toplusunda nazords tutulmus qaydada dofolorls istifado
edo bilor. Kredit tizro 6donislorin, faizlorin vo digor 6hdsliklorin hesablanmasi {i¢iin asas hesab
edilon kredit mablogi Bank torofindon hazirki Sortlor Toplusu ilo vo Qanunvericiliyin, diger
normativ xarakterli aktlarin, hom¢inin Bank daxili gaydalarin toloblorino uygun olaraq miioyyon
edildikdon sonra Miistorinin Bankda olan hesabina kogiiriilmiis moblog hesab edilocokdir.

6.1.4 Kredit limitinin ayrilmast Bankin Miistoriyo kredit vermok vadini ifado etmir. Kredit
limiti ¢orgivasindo Miistorinin hor bir kredit sifariginoe ayrica baxilir vo gorar verilir. Miisbat qorar
oldugu togdirdo miivafiq Kreditin sortlorini géstoron Miiqaviloys uygun kreditin verilmosi hoyata
kecirilir.
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6.2 Kredit

6.2.1 Kredit Miigavilasine gora Bank pul vasaitini miilkiyyat hiiququnu Miigavilads gostarilon
moblogdo vo sortlorlo Miistoriya vermoyi, Miistori iso aldig1 pul vasaitini Miigavilodo miioyyon
edilmis miiddoto, faizlorin vo (vo ya) Miiqavilodo gostorilon digor 6doniglorin 6donilmasi vo
Miiqavilo ilo miioyyon edilmis digor sortloro vo hazirki Sortlor Toplusunda nozordo tutulmus
sortlors uygun olaraq Banka 6domoyi 6hdesino gotiiriir.Bank Miistoriye Miiqavilo ilo miioyyon
olunmus sortlor asasinda hissolorlo vo ya birdofolik kredit verir. Miistori kredit sifarisi etdikdo
toqdim olunan Miigavils Bankin krediti vermak ti¢iin toklifs dovatini ifads edir vo Miistori onu bu
Sortlor Toplusunda nozords tutulmus gqaydada imzalamagqla toklif edir, Bank iso kredit vosaitini
miistoriys bu Sortlor Toplusunda vo ya Miigavilode nazards tutulmus qayda ilo oqd baglamaq
toklifini gqobul (aksept) etmis olur. Miiqavilos ilo ayr1 qayda nozordo tutulmadigl halda Miistoriyo
verilmis kreditin faizlori illik olaraq hesablanir.

6.3. Kredit xatti
6.3.1.Kredit xotti dedikdo, Miigavilosino asason Bank Miistoriyo toyinati {izro istifado sortilo
miioyyon miiddoto verilon, tam vo ya qismon istifado edilo bilon, faiz doracasi vo ya Miiqavilos ilo
miioyyon edilmis digor 6donislori kredit xottinin yalniz istifado olunmus hissosino hesablanan vo
yuxari1 haddi miioyyonlosdirilmis kredit anlasilir.

6.4.Qarantiya

6.4.1 Qarantiya Miiqavilosino osason Bank Miistori ilo onun kreditoru (Benefisiar) arasinda
baglanilmis Miiqavilo iizro Miistorinin 6hdoliklorinin tominati qismindo Miistorinin kreditoruna
(Benefisiara) qarantiya moktubunun sartlorine uygun olaraq Benefisiar pul mabloginin 6donilmasi
barado yazili tolob toqdim etdikdo homin moblogi 6doyoacoyi barado yazili 6hdoslik vermoyi,
Miistori iso homin Miigavilods vo hazirki Sortlor Toplusunda nozordos tutulmus sortlorlo vo gaydada
hesablanmis faizlori, komisyon haqlari, habelo Benefisiarin tolobi Bank torofindon tomin edildiyi
togdirdo (garantiya moblogi Benefisiara 6donildiyi toqdirdo) miivafiq moblogi, hesablanmig
faizlori vo corimo mablogini Banka 6domoyi 6hdosine gotiiriir.

6.4.2 Benefisiar torofindon qarantiya iizro tolobnamo verildikdon vo tolobin tam vo ya bir
hissasi Bank torofindon Benefisiara icra edildiyi giindon Bank torofindon Miistoriyo Miigavilos ilo
miioyyon edilmis sortlorlo kredit verilmis hesab edilir.

6.4.3 Benefisiarin garantiya {izro pul moblogi 6donilmosino dair tolobi qarantiyada gdstorilmis
sonadler qosulmagqla, Banka yazili formada taqdim edilmalidir.

6.4.4 Ogor Benefisiarin tolobi vo ya ona qosulmus sonodlor qarantiya sortlorino uygun
deyildirse vo ya qarantiyada toyin edilmis miiddot qurtardigdan sonra Banka taqdim edilmigdirsa,
Bank bu tolobi 6domokdon imtina edir. Bank Benefisiarin tolobini 6domokdon imtina etdiyi barado
Benefisiara dorhal molumat vermolidir.

6.4.5 Bank qarantiya iizro Benefisiara 6donilmis moblogin ovozinin 6donilmasini Miistoridon
reqres qaydasinda tolob eds bilar.

6.4.6 Bankin Benefisiar garsisinda qarantiyada nozordo tutulan 6hdoliyi garantiya verilmis
moblogin 6donilmasi ilo mohdudlasir.

6.4.7 Bankin Benefisiar qarsisinda qarantiya {izro 6hdoliyino asagidaki hallarda xitam verilir:

a.Qarantiya verilmis moblog Benefisiara 6donildikds;

b.Qarantiyada miioyyonlosdirilmis miiddot qurtardiqda;

c.Benefisiar qarantiya lizra hiiquqlarindan imtina etdikds vo onu Banka qaytardiqda;

d.Benefisiar Banki onun o6hdoliklorindon azad etmasi barado yazili orizo vermok yolu ilo
qarantiya iizro hiiquqlarindan imtina etdikda.

Yuxarida a, b vo d yarimbondlorindo nozordo tutulan osaslar iizro Bankin 6hdoliyine xitam
verilmasi qarantiyanin ona qaytarilib-qaytariimamasindan asili deyildir.

6.5.Akkreditiv

6.5.1.Akkreditiv Miiqavilasinoe asason Bank akkreditiv iizro hesablagmalar zamani1 Miistorinin
geri cagirilmayan akkreditiv a¢ilmasi haqqinda tapsirigi vo gostorisi ilo emitent vo icragir kimi
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harokot edorok Miistorinin Benefisiarina vasait 6domaoyi vo ya kodgiirma vekselini 6domoyi, aksept
etmayi vo ya ucota almagi va ya bu solahiyyatlori basqa banka Icrag1 bank/Tosdiq edici Bank
vermoyi, Miistori iso homin Miiqavilods, ©lavo Miigavilads vo hazirki Sartlor Toplusunda nazordo
tutulmus sortlorlo vo qaydada hesablanmis faizlori, komisyon haqlari, habelo Benefisiarin tolobi
Bank torofindon tomin edildiyi toqdirdo (akkreditiv moblogi Benefisiara 0donildiyi toqdirdo)
miivafiq mablogi, hesablanmis faizlori vo corimo moblagini Banka 6domayi 6hdasine gotiiriir.

6.6. Faktoring

6.6.1. Faktorinq Miigavilosino asason Bank ii¢lincii soxs (borclu) barasindo Miistorinin iiglincii
$oxs9 (borcluya) mal vermasindon, islor gormasindon vo ya xidmaotlor gostormasindon irali golon
pul tolobinin hesabina Miistoriys pul vasaiti verir vo ya vermoyi 6hdasino gotiiriir, Miistori iso bu
pul tolobini Banka giizost edir vo ya glizost etmoyi 6hdosino gotiiriir.

6.6.2. Miistori faktorinq Miiqavilesi bagladig1 vo pul talablorini Banka giizast etdikdon dorhal
sonra pul toloblarinin giizosti barasinds borcluya bildirig verilmalidir.

6.7. Overdraft

6.7.1 Overdraft Miiqavilosino osason Bank Miistoriyo likvidlik probleminin aradan
qaldirilmasina yonaldilon va cari hesabin manfi balansa sahib olmasina imkan veran Miiqaviloda
gostorilon moblogds, valyuta vo miiddotdo glizost miiddotli kredit xotti (bundan sonra-Overdraft
limiti) aywrir. Overdraftdan istifadoys goro komissiya, faizlorin vo ya diger odenislorin
hesablanmasi, 6donis gaydasi, tominatlar1 vo digor sortlor Miigavils ilo miioyyon edilir. Overdraft
Miistori torofindon bir nec¢o dofo, tam vo ya qismon, razilasdirilimis miiddst vo mablog ¢argivasindo
Miiqaviloyo uygun olaraq istifado oluna bilor. Bir hesaba vo bir valyutaya bir overdraft verilir.
Miistori overdraft limitindon digor Shdoliklori iizro borclarin silinmosi istisna olmaqla digor
nagdsiz vo vosaitin nagdlasdirilmas1 omoliyyati aparila bilor. Miistorinin cari hesabina yonoldilmis
har-hans1 tolob (vergi orqanlar, DSMF, mohkoma vo digor soalahiyystli qurumlar torafindon
soroncamlar) daxil oldugda overdraft limitindon istifadoyo mohdudiyyot qoyulur (bloklasdirilir),
yalniz bels bir tolab aradan qalxdiqdan sonra blokdan ¢ixarilir. Qeyd edilon talab yalniz Miistorinin
yazili miiraciati osasinda Bankin miivafiq filialinda overdraft hesabina 6donilo bilor.

6.7.2 Overdraft limiti daxilinde istifado edilmis mablog iizra asas borc overdraft limiti
miiddotinin sonunadok tam 6donilmolidir. Miiddotin sonunadok miistorinin hesabina slavo pul
vasaiti daxil oldugda overdraft limiti daxil olmus vosait hocminds avtomatik yenilonir.

6.7.3 Miistorinin bu Miiqavilo rosmilosdirildikdon sonra hor ay cari hesabi iizro dovriyyasi
overdraft limitinin 200 % (iki yiiz) hocmindon az olmamalidir. ©ks halda overdraft limiti
avtomatik bloklagdirilirilir. Bu zaman Bank Miiqaviloyo vaxtindan ovvol xitam verorok,
bloklagdirilma tarixinodok Miistori torofindon overdraft limiti daxilindo istifado edilmis moblog
izro 9sas borcu vo ona hesablanmis faiz moblogini tolob eds bilor.

6.7.4 Miistori ona ayrilmis overdraft limiti tizro mablagin 100 %-ni istifads etdiyi tarixdon 30
(otuz) giin arzinds overdraft lizro borcu overdraft lizrs istifads etdiyi mablogs (100 %-9) barabar
olarsa 31-ci giin overdraft limiti avtomatik bloklasdirilir. Overdraft iizro borc tam 6donildikdon
sonra miistorinin miiracioti lizro overdraft limiti Bankin solahiyyotli orqaninin gorarina osason
blokdan azad edils bilor.

6.8 Kredit Ohdoliyinin Tonzimlonmasino dair Umumi Miiddoalar

6.8.1. Kredit vosaitinin harokoti Bank torofindon Miistori ii¢lin acilan bank hesabi ilo tomin
edilir. Kredit vosaiti Miigavilo imzalandig1 giindon 3 (li¢) is gilinii orzindo Bank torofindon
Miistorinin hesabina kogiiriiliir. Kredit tominatla verildiyi halda, kredit moblogi tominat
rosmilosdirildikdon sonra Miistoriyo verilir (onun Bankda olan miivafiq hesabina kogiiriiliir).
Kredit vosaitindon istifado miiddotinin aximi1 Miistorinin hesabina pul vesaitinin kogiiriildiyi
togqvim tarixindon baslayir. Miigavilods toroflor bu qaydadan forgli qayda nozordo tuta bilor.

6.8.2 Miistori kredit lizro asas borcun vo hesablanmis faizlorin 6denilmesini Miiqavils ilo
mioyyon edilmis miiddotds vo qaydada Banka qaytarmagi 6hdosino gotiiriir.

6.8.3 Kreditin vo faizlorin ( qanunvericilik vo Miiqavils ilo nozords tutulan digor 6donislor)
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Odonilmosi tarixi geyri-is giintino diisdiikdo, miivafiq 6donis novboti is giinii orzindo Bank
torofindon silinmolidir. Kredit xattinin 6donisi iiglin vaxt araligit miioyyon edildikds, 6donigin
sonuncu giinii geyri-is giiniino diisorso Miistori 6donisi qeyd edilon vaxt araliginda sonuncu is giinii
icra etmolidir. Odonislorin hoyata kecirilmosino gdro mosuliyyoti Miistori dasiyir vo Miistori
Odonislo bagli sonadlori Miigaviloe tizro 6hdaliklorine xitam verilonadok saxlamalidir.

6.8.4 Miiddotin bitmosi dedikds, miioyyon horokotlorin edilmosi {igiin miiddstin sonuncu
gilinlindo Bankda omaliyyat giiniiniin sonu basa diistiliir.

6.8.5 Miivafiq kredit Miiqavilosindo vo/vo ya onun torkib hissosi hesab edilon &donis
grafikindo ayr1 gayda nozordo tutulmayibsa, kredit iizro faizlorin hesablanmasi ildo 360 (ii¢ yiiz
altmig) toqvim giinii, ayda iso 30 (otuz) toqvim giinii gotiiriilmakls hesablanir.

6.8.6 Kredit lizro osas faizlor pul vosaitinin Miistorinin miivafiq bank hesabina kogiirtildiiyii
giindon Miiqavile lizro homin vaesaitin qaliq mabloginin Banka tam 6donildiyi giine qoder
hesablanir vo tutulur.

6.8.7. Kredit xatti lizro faizlor kredit xattinin faktiki istifade edilmis qaligina hesablanir.

6.8.8. Miistori vo ya onun xeyrind igiincii soxs torofindon 6donilon pul vesaiti ilk ndvbado
Bankin xarclorinin, komisyon haqqin vo ona dayan zarorin, ikinci ndvbade ddanis tarixine olan
hesablanmis corimo (aylar iizro ardicilligla), gecikdirilmis faiz (aylar {lizro ardicilligla),
gecikdirilmis osas borc iizro hesablanmis faiz (aylar tizro ardicilligla), gecikdirilmis asas borc
(aylar lizro ardicilligla), 6donilmae tarixindon etibaron asas borca hesablanmis faiz, qaliq asas borc
mabloginin 6donilmasing yonaldilir. Bu zaman 6danis giiniing olan cari borcdan (xarc, komisyon
haqq, zoror, dobbo pulu (corima, penya), hesablanmis faizlor, kredit mobloginin 6donis giliniino
0donilmali olan hissasi) artiq vasait miistarinin hesabinda qalmaqla, ndvbati hissa iizra bu Sortlor
Toplusunda nozordo tutulmus qaydada ddonislorin icrasi liglin saxlanilir. Miistori artiq vosaitin
digor hiiquqi vaziyyetini miioyyan etmak magsadilo Banka miiraciot eds vo Qanunvericilikdo va
bu Sortlor Toplusunda nozaordo tutulmus qaydada homin vasait {izra saroncam hiiquglarini icra edo
bilor. Miioyyon edilmis ardicilliq Bank torofindon birtorafli qaydada doyisdirilo bilor. Ipoteka
hesabina borcun 6donilmasi ardicilligr miivafiq Qanunvericiliklo miioyyon edilir. Bu yarimbonddo
aylar lizro ardicilliq dedikda, gecikmo bag verdiyi tarixdon (baglangic tarix) ddenis tarixina (son
tarix) dogru hesablanma nozordos tutulur.

6.8.9. Faizlorin 0donisi 6donis qrafikindo nozordo tutulmus ©6donis miiddstlorindon gec
olmayaraq hoyata kecirilmalidir.

6.8.10. Miistori Miigavilods ayr1 qayda nozords tutulmadigi toqdirds vo bu Sortlor Toplusunda
nozordo tutulmus 6hdoliklori vaxtinda icra etmodikdo, gecikdirilon glindon gecikdirilon kredit
Odonisinin osas borc mobloging osas faizlo yanasi Miigavilodo nozordos tutulmus hocmdo dobbo
pulunu da 6domalidir. Bank hor zaman dabbe pulunun Miistoridon talob etmak hiiququnu 6ziinds
saxlayir. Bank dobbo pulunu Miistaridon tolob etmok hiiququndan istifads etmok istodikdo, dobbo
pulunu 6donislor gecikdirilon giindon gecikdirilon mablogin Banka tam 6donildiyi giina qodar
hesablayacaqdir.

6.8.11. Dabbo pulunun va ya zororin avozinin ddonilmasi Miistorini Miigavilo vo bu Sortlor
Toplusunda nozords tutulmus asas 6hdaliklorin icrasindan, homginin dobbo pulunun 6donilmosi
Banka doymis digor zorarin 6doniginden azad etmir.

6.8.12. Xarici valyuta ilo verilmis kredit manatla vo ya manatla verilmis kredit xarici valyuta
ilo 6donilorkon vo ya Miistorinin soroncami olmadan silinorso homin mablog kredit 6donilon vo ya
silinmo aparilan giino Bankin miivafiq olaraq valyutanin nagd vo ya nagdsiz alqi-satqisi iizro
movcud olan satis kursu ilo konvertasiya edilorok Miistorinin borcunun édonilmasing yonoldilir.

6.8.13. Borc mobloginin tam hocmdo qaytarilmasi tarixi kredit tizro osas borcun vo hesablanmis
faizlorin (o ciimlodon, corima) Bankin bu magsadlo a¢digi hesaba daxil oldugu tarix hesab olunur.
Ogor Borcalanin hesabi iizorino qoyulmus hobs vo ya icra (6donis) sonadi (o ciimlodon, vergi
sarancami1) sababilo Borcalan torofindon hoyata kecirilon 6donis dovletin, dovlet orqanlarinin,
digor hiiquqi vo fiziki soxslorin xeyrina silinorso vo ya habs edilorso (dondurularsa), Kredit lizro
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Odonislor hoyata kegirilmomis sayilir.

6.8.14. Kreditin verilmosi ilo slagadar komisyon haqlar Bankin Tariflorine uygun olaraq
tutulur.

6.8.14.1 Kredit vaxtindan avval tam qaytarildiqda asagida qeyd edilon mabloglordon daha az
olan kompensasiya haqq tutulur:

- Miigavile iizro 6donis cadvolinds geyd edilmis (hesablanmis) vo vaxtindan ovval 6donis
tarixindon kreditin son miiddotinadok olan faiz mablogi; vo ya

- Vaxtindan ovval 6donis tarixino kreditin asas borc qaligina Miigavilo ilo miioyyon
edilmis kreditin faiz doracasi ilo hesablanmis 2 (iki) ayliq faiz mablogi.

6.8.15 Kredit vaxtindan avval gqismon gaytarildiqda, kreditin vaxtindan ovval qaytarilan osas
borc moblagi hissasine Miigavils ilo miioyyon edilmis kreditin faiz doracasi ilo hesablanmis 2 (iki)
ayliq faiz moblogi hocmindo komisyon haqq tutulur.

6.8.16 Kredit xotti vaxtindan avval tam baglandiqda asagida qeyd edilon moblaglordon daha
az olan komisyon haqq tutulur:

- Kredit xottinin imumi limitinin kredit xattinin faiz doracasi ilo hesablanmis 2 (iki) ayliq faiz
moblogi;

- Kredit xoattinin imumi limitinin kredit xattinin faiz doracasi ila qaliq miiddstine hesablanmis
faiz moblogi.

6.8.17 Kreditin (i) novil, (ii) mablogi, (iii) miiddati, (iv) giizost miiddati, (v) toyinati (magsadi),
(vi) illik faiz dorocasi, (vii) FIFD, (viii) komissyon haqq, (ix) ayliq 6donis moblagi vo (x) ayliq
Odonis tarixi vo sair sortlori hazirki Sortlor Toplusunda nozerds tutulmus qaydada Misteri ilo
baglanilacaq Miigavils ilo miioyyon edilir.

6.8.18 Miistori onun kredit borclarinin ti¢lincii soxslor torafindon 6donilmosine vo bu moagsadlo
kreditin 6donisi barasindo moalumatlarin homin tigiincii soxslora verilmasino etiraz etmir.

6.8.19 Asagidaki hallardan har hans1 biri mévcud olarsa, Bank Miiqavils lizro Borcalana kredit
vermakdon imtina eda, homg¢inin kredit xoattinin istifado edilmomis hissosindon istifade edilmasini
mohdudlasdira va ya logv eds, habels verilmis krediti vaxtindan avval tolob eds bilar:

(1) Miistori vo ya kreditin tominati ilo bagli, Miigavils iizro kreditin 9sas mobloginin vo ya
faizlorin Miistori torofindon 6donilmosino tohliiko yarada bilon hor hanst miilki, inzibati vo ya
cinayat isi, toqibi, icraat1 vo ya iddiast vo ya qeyd edilonlorlo bagli miivafiq orqanin qorari,
soroncami vo ya mohkomao aktt moévcud olduqda;

(i1) Mistori torofindon kreditlo olagodar Banki aldatmaga yonolmis vo ya qanunvericiliys zidd
hor hansi bir horokotin edilmosi vo ya yanlis molumatin vo ya sonadlorin togdim edilmosi barado
Bankda ciddi slibhalar vo ya molumat olduqda;

(i11) Miigavile imzalandigdan sonra Miistorinin 6hdoliklorini yerino yetirmasino vo ya kreditin
tominatina monfi tosir gostora bilocok hallar barodo Banka molumat daxil oldugda vo ya Bankda
ciddi siibhoalor yarandiqda;

(iv) Kreditin tominatla verildiyi hallarda asas va ya alavo tominatla bagli sonadlor (o ciimlodon,
girov, ipoteka, qarantiya vo zaminlik miiqavilolori, homg¢inin Bank torafindon tolob edildikdo bu
Miigaviloyos uygun sigorta sonadlori) togdim edilmadikds, toqdim edilon sonadlor diizgiin tortib
edilmadikdo (kim torofindon tortib edilmosindon asili olmayaraq) vo ya qanunvericiliyo miivafiq
qaydada rosmilasdirilmodikda;

(v) Kreditin tominatla verildiyi hallarda asas vo ya olavo tominatla bagli sanadlor (o ciimlodon,
girov, ipoteka, qarantiya vo zaminlik miiqavilalori, hom¢inin Bank torofindon tolab edildikds
sigorta sonadlori) Bankin daxili gaydalarina vo ya tosdiq edilmis Miigavilo niimunslorine yaxud
Azorbaycan Respublikast ganunvericiliyinin toloblorino cavab vermadikds (kim torofindon tortib
edilmasindon va ya notarial tasdiq edilib-edilmomasindon asili olmayaraq)

(vi) borcalanin omlak voziyystinin ohomiyyatli doracods pislogsmosi (o ciimlodon Miigavilo
baglanilmazdan ovval bas vermis vo Miigavilo baglanilan anadok aradan qaldirilmamis pislosmo
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Banka sonradan molum oldugda) vo ya borcalanin Banka hor hansi yanlis molumat vermaosi
sababindon borcun vaxtinda qaytarilmayacagini gliman etmays osaslar olduqda;

(viil) borcun hisso-hisso qaytarilmasini vo (vo ya) faizlorin vo (vo ya) haqglarin hisso-hisso
0donilmosini nozords tutan borc miigavilasi lizro vaxti ¢atmig borcun (faizlor vo (vo ya) haqlar
daxil olmagla) 90 (doxsan) giin vo ya daha ¢cox miiddoto gecikdirilmosi, yaxud borcun (faizlor vo
(vo ya) haqlar daxil olmagla) 6donilmasi miiddatlorinin ardicil olaraq iki defo pozulmasi (90
(doxsan) glindon az olmamagqla);

(viii) borcalan borc 6hdsliyinin icrasinin tomin edilmosi {izro vozifasini yerino yetirmodikdo,
Bankin cavabdeh olmadig: hallarla slagodar tominat itirildikds (mahv olduqda, xitam verildikdo
vo s.) vo yaxud doyari azaldigda (o climlodon garantin vo ya zaminin amlak voziyyati ohomiyyatli
daracads pislosdikda) vo bu hallarda borcun vaxtinda qaytarilmayacagini giiman etmoyo asaslar
olduqda;

(ix) borcun tayinat1 borc miigavilosindo gostorildiyi halda borcalan Banka borcun toyinati tizro
istifado edilmosino Miiqavilods nazords tutulmus qaydada nozarat etmoyo imkan vermadikds vo
ya borc toyinati iizro istifado olunmadiqda.

(x) Bu Soartlor Toplusunun 6.1.2-ci yarimbandindo nozaords tutulmus hallarda.

6.8.20. Miistorinin foaliyyoti vo 6domo qabiliyyati nozoro alaragdan Toroflor arasinda
baglanilmis Miiqavils sorti asasinda kredit 6hdaliyinin geri qaytarilma qaydasi (6donis qaydasi) va
homin 6donis qaydasina miivafiq olaraq vaxtindan ovveal kredit 6hdoliyin icrasi zamani bu
yarimbandds qeyd edilon agagidaki sortlor totbiq edilocokdir:

e Giizastli Annuitet- Kredit dovriiniin ilk miioyyon aylarinda (bundan sonra- giizost
miiddoti) yalniz hesablanmis faizlorin 6donilmasini nazords tutur. Giizost miiddoti bitdikdon sonra
iso kredit 6hdoliyini galiqg moblogi kredit miiddstino asason annuitet qrafik osasinda 6donilir.
Ohdoliyin vaxtindan avvel icras1 zamani artiq ddenilon vesait bu Sartlor Toplusunda qeyd edilon
olan annuitet qrafikinin toloblaorine uygun olaraq silinir;

e Doayison-Uzan cadval- Miistori ilo ovvolcodon razilasdirilmis sokildo ddonis qrafiki tortib
olunur. Ohdaliyin vaxtindan avvel icrasi zamani artiq ddonilon moblog ndvboti ilk ddonisdon
baslayaraq ayliq 6donis mabloglorinin osas borc hissosindon silinir, qalig moblogo yenidon
hesablanir vo 6donis codvali yenidon formalasir.

e Miiddat sonu- Kredit miiddsti orzindo ayda 1 (bir) dofodon az olmamaq sorti ilo miigavilo
izra hesablanmis fazilor ddeonilir, miiddstin sonunda iso Miistori torofindon kredit 6hdaliyi tam
olaraq 6donilir. Ohdaliyin vaxtindan ovval icrasi zamani artiq ddonilon mablog asas boredan silinir
Vo asas borca asason faizlor yenidon hesablanir.

e Korporativ va ya Sabit asas borc - Miigavilo miiddstino uygun olaraq hor ay, borabor
hissolorlo asas mablog vo hor ay qaliq osas borc iizro hesablanacaq faizlorin 6donilmasini nozaordo
tutur. Ohdoliyin vaxtindan avval icrasi zamani artiq ddonilmis moblog asas borcdan silinir, galiq
osas borc qaliq miiddoto miivafiq borabor hissolors yenidon boliiniir, ayliq faizlor iso galiq borca
osason yenilonir.

6.8.21. Miistor1 Kredit lizro ayliq 6donislori 6donis codvalinds geyd olunan tarixdon avval vo
ya 0donis codvali lizrs toyin edilmis ayliq 6donisdon artiq 6dodiyi halda Bankin istonilon filialina

miiraciot etmoklo séziigedon 6donisin silinmosini hoyata kegiro bilor.

Qeyd: Bu Sortlor Toplusunun 6.8.19-cu yarimbondinde kredit O6hdsliyinin icrasinin
tominatinin itirilmasi vo yaxud doyorinin azalmasi hallarina yalniz bu sortlo totbiq edilir ki, Miistori
Bank torafindon tolob irali siirtildiikdon sonra 1 (bir) ay orzindo tominati ovoz etmomis vo ya alavo
tominat togdim etmomis olsun.

6.8.22. Miistorinin amlak vaziyyatinin shamiyyatli deracads pislosmasi dedikdo asagidakilar
nozoards tutulur:

* Miistorinin is yerinin itirilmasi,

* Miistorinin omok haqqinin azaldilmasi;
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* Miistorinin omlaki tizorino habs qoyulmasi;

* Bagqa kreditlorin gétiiriilmasi naticasinda borc ylikiiniin artmast;

* Miistorinin kredit 6hdsliyinin vaxtinda icra edilmosino manes yaradan asagidaki hallarin
(lakin bununla mohdudlasmayaraq) mdévcud olmasi:

a) Miigavilonin baglanmasi zamani1 Miistorinin foaliyyoti, iqtisadi—-maliyyo imkanlari, Sortlor
Toplusu vo Miigavils {izro 6hdsliyinin vaxtinda vo lazimi gqaydada icrasi iiglin ohomiyyatli olan
digor faktlar (golirlor, ailo torkibi, dovlot biidcosing, digor hiiquqi vo fiziki soxslors olan borclar,
kreditorlar qarsisinda icra edilmamis miilki-hiiquqi 6hdsliklar, 6hdsliyin tominati {isulu va s.)
haqqinda Banka toqdim edilmis molumatlarin, arayislarin, miivafiq sonadlorin, o ctimlodon Sortlor
Toplusunun 6.8.23-cii bondindo geyd edilmis tosdiq vo zomanatlarin hiiquqi aktlarin vo Bankin
daxili gaydalarmin toloblorino zidd oldugunun, eloco do diizglin vo (vo ya) hoqigoto uygun
olmadiginin agkar edilmosi, habelo bu yarimbonddo sadalananlarin lazimi qaydada vo miiddatds
togdim edilmomaosi;

b) Miistorinin golirinin (pensiya, toqaiid, miiavinat vo digor sosial ddonislor, habelo miikafat,
qonorar, sahibkarliq foaliyyatindon alds olunan golir vo ya digor rosmi golirlor) azalmasi;

¢) Miistorinin qumara qursanmasi vo ya kreditdon qumar/marc oyunlarinin 6donislori {i¢iin
1stifado edilmoasi;

d) Miivafiqg Miigavilo imzalandigdan sonra digor soxs(lor)in 6hdsliyinin tominati qismindo
Miistorinin 6ziiniin vo ya omlakinin ¢ix1s etmosi;

e) Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarina, habelo Bankin kredit risklorinin idare
edilmasi strategiyasina vo siyasotino osason miloyyon edilon Bankin daxili risk reytingi lizro
Miisterinin risklilik doracasinin Bank iiciin alverigli olmayan soviyyaya catmast;

f) Macburi icra tadbirlori gismindo golirlorindon vo hesablarindan 6donislorin (aliment, corima,
saglamliga zoror vurma v s.) tutulmasi barodo mohkoma vo digor organlar torafindon qorar qobul
edilmoasi;

g) Miistori barosindo cinayot isinin baglanmasi vo bu barodo Banka molumat daxil olmast,
Miistorinin inizbati vo ya cinayot masuliyyatino calb edilmaosi;

h) Miistori torofindon Banki aldatmaga yonolmis hor hansi bir horokotin edildiyinin askar
edilmasi, eloco do kreditin toyinati {izra istifado edilmasinin yoxlanilmasi, Miistorinin maliyyo
voziyyetinin tohlil edilmasi, krediti qaytarmaq gqabiliyystinin miioyyanlogdirilmasi magsadile
Bank torofindon yoxlamalarin (monitorinq) aparilmasina Miistorinin hor hansi bir sokildo
manegilik torotmasi;

1) Miistorinin hor hansi digor kreditor qarsisinda movcud 6hdoliklori, o ciimlodon kommunal
xidmotlor, mobil telefon Odoniglori iizro gecikmolorinin yaranmasi, habelo vergi vo dovlot
bilidcosine 6donilmali olan digor vasaitlar tizra 6hdsliklorinin vaxtinda icra edilmomaosi;

J) Miistorinin Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarinda nazards tutulmus qaydada miiflis
elan edilmosi yaxud onun barasinds iflas prosesinin baglanmast;

k) Uciincii soxslor torafindon Miistorinin biitiin amlaki, yaxud onun ohomiyyatli bir hissasi
barasindo mohkomo miibahisasinin baslanmasi;

1) Sortlor Toplusunun vo Miiqavilonin digor sortlorinin  Miistori torofindon  yerino
yetirilmomaosi.

6.8.23. Miistori tosdiq edir vo zomanat verir ki:

6.8.23.1. Miiqavilo baglandig1 tarixdo vo onun qiivvados oldugu biitiin miiddst orzindo kreditin
verilmasing, istifadasine va qaytarilmasina mane olan hallar mévcud deyil va goalocakds bels hallar
yaranarsa, onlar Miistori torofindon aradan qaldirilacaqdir;

6.8.23.2. Sortlor Toplusunun vo Miigavilonin baglanmasi va icras1t Miistorinin {i¢lincii soxslorlo
bagladig1 vo ya baglayacagi digor miiqavilslorin toloblorini pozmur;

6.8.23.3. Kreditin toyinati1 {lizro istifadasi ii¢iin qanunvericiliklo talob olundugu hallarda
lisenziyalarin vo/va ya salahiyyatli orqanlardan digor sonadlorin alinmasi Miistori torofindon tomin
edilocokdir;
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6.8.23.4. Miistori torofindon togdim edilon maliyyos vo digor sonadlor tortib olundugu vaxtdan
Miistorinin maliyys vaziyyatini chomiyyatli doracads pislosdiron doyisikliklor bas vermomisdir;

6.8.23.5. Miistoriyo qars1 cinayat toqibi hoyata kegirilmir, habelo buna sobab ola bilocok
harokat va harokatsizliys Miistari torafindon yol verilmomisdir;

6.8.23.6. Oziiniin foaliyyati, iqtisadi-maliyya imkanlar1 va Sartlor Toplusunun vo Miigavilodon
irali golon 6hdaliklorin vaxtinda vo lazimi qaydada icrasina tasir eds bilocak diger faktlar (dovlot
biidcosine, digor hiiquqi vo fiziki soxsloro olan borclar, kreditorlar qarsisinda icra edilmomis
ohdaliklor vo sair) haqqinda toqdim etdiyi melumatlar, sonadlor diizglindiir vo buna gors
mosuliyyot dasiyir.

6.8.23.7. Bankin toklif etdiyi kredit mohsullarindan istifads etmok moqsadi ilo Banka miiraciot
etdiyi tarixdon sonraki 3 (ii¢) is glinii orzindo digor kredit toskilatlarina kredit oldo edilmasi iigiin
miiraciot etmoyocokdir.

§7. Odonis Kart1

7.1. Bu hisso Miistorinin adina Bankda agilmis hesaba baglanilan, Bank torofindon emissiya
edilon, Azorbaycan Respublikasi orazisinde vo Azorbaycan Respublikasinin hiidudlarindan
konarda istifado edilo bilon 6donis kartinin verilmosini vo onun istifadssi ilo bagl Miistori vo Bank
arasindaki miinasibatlori tonzimloyorok toroflorin hiiquq vo vozifalorini miioyyon edir.

7.2. Miigavilads ayr1 qayda nazords tutulmadigi toqdirds kart vasitosilo valyuta miibadilosinin
aparilmasi, nagd pul vosaitinin oldo edilmasi, nagdsiz formada 6z hesabindan vosaitin basqa
hesaba kogiiriilmasi, habelo qanunvericiliklo qadaga olunmayan digor omoliyyatlarin hayata
kecirilmasi nozordos tutulur.

7.3. Kartdan istifado edilmoklo omoliyyatlarin aparilmasi iigiin Tariflor asasinda Miistoridon
miivafiq komissiya tutulur.

7.4. Bank Miistoriyo verdiyi osas kartla yanasi, onun orizosi osasinda, orizodo gostordiyi
ticiincii goxso Olava kartlar vera bilor. Olava kartin sahibi yalniz nagd vesaitlorin gotiiriilmasi tizra
omoliyyatlar apara, ticarot miiossisalorinin xidmotindon istifads eds vo hesaba artirmalar edo bilor.
Lakin, Miistori hesaba soroncam vermoys vo Kartdan istifadosi iigiin miistosna hiiquqlarini 6ziindo
saxlayir vo Olavo kartla aparilan omoliyyatlara goro Miistori mosuliyyat dasiyir.

7.5. Miistori Kart1 Bankin togdim etdiyi miivafiq sonadlors imza etmoklo soxson vo ya notarial
qaydada tasdiq edilmis etibarnama (homin etibarnamado aparilmasi nozords tutulan amaliyyatlarin
doqiq tosvir edildiyi togdirdo) asasinda niimayondosi vasitasi ilo gobul eds bilor. Kart ila birlikdo
Miistoriya bagli zorfdo vo ya elektron kanallarla PIN-kod toqdim olunur. PIN-kod Miistarinin
imzasinin analoqudur vo ondan istifado etmoklo Kart {izro aparilmis omoliyyatlar Miistori
torofinden aparilmis omoliyyatlar kimi gobul olunur. Kartin vo ya onun PIN-kodunun iigiincii
soxsloro verilmosi gadagandir.

7.6. Miistariyo Kart vo PIN-kod olan qapali zorf (PIN-kod kagiz dastyicida togdim olunmadig
hallara bu bolmoadaki “PiN-kod olan zarf” il bagl miiddoalar samil edilmir) kuryer vasitasi ilo
kart1 tohvil alan soxsin solahiyyatini tosdiq edon sonad vo soxsiyyeti tosdiq edon sonad osasinda
togdim oluna bilor.

7.7 Kartdan istifads ilo bagli Bank torafindon nagdsiz ddanislorin stimullagdirilmasi magsedila
totbiq etdiyi bonus, cashback sistemi zamani mohsulun sortlori, sortlordo edilmis doyisikliklor vo
sairo barodo Miistorini Rosmi Internet Unvaninda, Mobile Banking vo ya Internet Banking
platfomasinda etdiyi paylagimlarla molumatlandirir.

7.8. Kart Bankin miilkiyyati hesab olunur.

7.9. Bank, hazirki Sartlor Toplusunun vo Miiqavilonin miiddealar: ilo ziddiyyat toskil edon
hallar1 agkarlayarsa, Kart1 geri ala bilor, vaxtir bitmis Kartlar1 6z qorarina asason vo saboblorini
aciqlamadan yenisi ilo ovozlomays bilor vo ya istifadssini dayandira bilor. Miistori Kartin
itirilmosi, ogurlanmasi vo ya iizorindo tohriflorin edilmosino goéro mosuliyyat dasiyir. Kart
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itirildikdo vo ya ogurlandigda, Miistori torafindon Bankin telefon nomroasino dorhal
xabar verilmalidir. Miistori bu xabordon sonra Kartin etibarsiz sayilacagini qobul edir vo Bank
torofindon yeni Kartin verilmasi ilo alaqgoadar biitiin xorclorin 6donilmasini 6hdosino gotiiriir. Ogor
Bank torofindon Miistoriye yeni Kartin verilmosindon imtina edilorse vo ya Miistori yeni Kart
almaqdan imtina edorso, Miistori hesabindaki moblogi oldo etmok {i¢iin soxsiyyotini tosdiq edon
sonadls birge Kart hesabinin acildigi Bankin yerli struktur bolmayas orizs ilo miiraciot etmalidir.
Bundan sonra Miistorinin orizosi Bankin isgisi torofindon gobul edilir, Kart sistemdo baglanilir vo
kassadan qaliq nagd vasaitin Miistoriye verilmasi tomin edilir.

7.10. Bank Kartlarla aparilmis siibholi omoliyyatlarin agkar edilmosi istiqgamotindo miitomadi
olaraq monitorinq hoyata keg¢irir. Monitorinq zamani kartlarla siibhali amoliyyatlarin aparildig:
mioyyon edildikdo, Bank homin Kartlarla aparilan omoliyyatlar1 gismon vo ya tam sokildo
mohdudlagdira biler. Bu barade Miistariys molumat verilir. Miistori kartdan istifads qaydalarina
diizglin omoal etmoli vo kartin tohliikosizliyini tomin etmalidir. Bankin internet sohifosindo vo ya
Internet Banking/Mobile Banking platformasinda yerlosdirilon “Masuliyyatin &tiiriilmasi qaydas1”
nin totbiq edilmadiyi 6lkoalords tohliikosizliyin gézlonilmasi {lizro osas toloblore riayat etmoli vo
xarici 0lkaya soyahat etmozdon avvel Banka miiracist edib moslohat almali, lazim olan halda kartla
aparilan omoliyyatlar iizro miioyyan limitlorin qoyulmasini tolob etmolidir.

7.11. Kartin istifado miiddoti Miistorinin sifaris orizosino osason bankdaxili qaydalara riayot
etmakls toyin edilir. Kart heg bir sokildo lizarinds qeyd edilon son istifads tarixinden sonra istifads
edilo bilmoaz. Uzorinda son istifado giinii geyd edilmoyon, yalniz ay va il qeyd edilon Kartlar homin
aym son giiniino kimi aktivdir. Kart hesabindaki pul vasaitinin qaligi Misteri torofindon geri
almmalidir vo ya vosaitin kociiriilmoli oldugu yeni hesab Banka bildirilmadir.

7.12. Kartin miiddotinin basa catdig1 giindon etibaron 1 (bir) il orzindo Kart hesabi iizro heg bir
omoliyyat aparilmazsa, homin hesab bu Sortlor Toplusunda nozords tutulmus qaydada baglanilir
va hesabdaki pul vasaitinin qaligi Miistori torafindon geri alinmadiqda vo ya vasaitin kogiiriilmali
oldugu yeni hesab Banka bildirilmodikds, homin vosait miivafiq miistori kateqoriyasinin
baglanmis hesablarin ugotu aparilan hesaba kocliriilir vo Bankin tariflorino osason baglanmis
hesablarin omoliyyat sistemindo saxlanmasina géro miivafiq komisyon haqq tutulur.

7.13. Miistori Kartdan istifado edilmasi naticosinds oldo etdiyi ¢ek vo gobzlori saxlamali vo
miibahisali hallar1 nizamlamaq {i¢iin onlar1 Banka toqdim etmolidir. Cek va gobzlor toqdim
edilmadiyi toqdirdo Miistori Bank torofindon togdim edilon sonadlorin, geydlorin, qisa mesajlarin
(SMS) va digar molumatlarinin inkar olunmaz siibutlar kimi gobul etmolidir.

7.14. Odonis kart1 ilo aparilan amoliyyatlar iizro limitlor bas vero bilocok amoliyyat riskinin
azaldilmasi, Kart itirildikdo potensial itkilorin azaldilmasi mogsadilo Bank torofindon miioyyon
edilir vo Bank har bir limiti birtorafli sokilds doyisdirmak salahiyyatine malikdir. Bununla yanasi,
Miistori internet Banking vo ya Mobile Banking xidmati vasitasilo, xidmot olundugu Bankin Yerli
struktur bélmasinae vo ya destek@yelo.az

miiraciot etmoklo, soxsi toloblorino uygun olaraq ATM-lordon nagd vasaitin
cixartlmasi, internet vo POS-terminal vasitosilo 6donislorin aparilmasina dair limitlorini doyisdirs
bilor. Miistori Bankin toyin etdiyi limiti gobul edocoyini vo homin limitdon molumatinin olmamasi
sababi ilo etiraz etmayacayini 6z 6hdasine gotiiriir.

7.15. Miistori hazirki Sortlor Toplusuna osason agilan Kart hesablarina dair soroncam vermok
hiiququnun hoyata kecirilmosi vo digor bank omoliyyatlari, o ciimlodon kreditin verilmosi,
omanotin yerlosdirilmasi ilo bagh miiqavilolori ATM vasitosilo raziligini bildirirorok baglaya bilor
(Bank torofindon xidmot toklif edildikds). Bu halda, Miistorinin ATM vasitasilo toklif olunan
sortlorlo razilasaraq miivafiq kodu daxil etmosi onun soxsi imzasimnin basqa analoqu kimi
qiymatlondirilocakdir.

7.16. Miistori PIN-koddan istifado etmoklo Kart vasitosilo Bankin vo Beynolxalq kart
togkilatlarina iizv olan digor miivokkil banklarin ATM-lorindon, Kart hesabindaki qaliq vo nagd
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vosaitin ¢ixarilmasi lizra limitlor daxilinds, nagd vosait ¢ixara bilor. Miistori Kart vasitosilo POS-
terminal qurasdirilan montagalorden nagd pul alarkon onlar torafinden tortib edilon satis sanadini
imzalayir vo sonad {izorindoki geydloro gors etiraz etmoyoacoyini 6hdosino gotiiriir. Montogonin
mosul soxsi tolob edorso Miistori soxsiyyotini tosdiq edon sonod gdstormolidir. Kart vasitosilo
ATM-lordon nagd pulun moxarici omoliyyatinda, nagd 6domo sonadi tortib edilmodiyi iigiin,
Miistori Bankin bu amoliyyatlar barads geydlorinin dslil oldugunu gabul edir.

7.17. Miistori muossiso ilo liz-lizo golmodon, telefon, internet vo ya faks vasitosilo aparilan
omoliyyatlarin doyarinin avtomatik olaraq hesabindan silinacoayini vo bu ndv amaliyyatlar zamani
heg bir satis gobzinin tortib edilmoyacayini gobul edir.

7.18. Kartin 6lko daxilindo va ya 6lko hiidudlarindan konarda istifadosi noticosindo yaranmis
biitiin borc vo 6hdoliklor hagqinda geydlar hesabdan ¢ixarisda 6z oksini tapir. Miistori Tariflor iizro
hesabdan ¢ixaris1 vo ya hesaba dair arayis1 almaq tiglin Banka miiraciot etmolidir. Qeyd edilon
sonadlor soxson, poctla, elektron pogtla vo ya digor vasitolorlo togdim oluna bilor. Hesabdan ¢ixaris
borc va 6domalori shato edon miihiim sonadlorden biridir.

7.19. Miistori hor Kart tigiin Bank torofindon onun Tariflors osason miioyyon edilmis miqdarda
xidmat haqqmni 6domayi avvelcadon qobul edir. Miistori Kart1 doyismok barads Banka miiraciot
etdikdo xidmot haqqi nagd sokilds gobul edilir vo ya Miistorinin hesabindan silinir.

7.20. Miistori Kartdan vo Kart hesabindan istifads ilo bagli yaranan borcu, hamg¢inin Kartlar
iizro Tariflordo gostorilmis faiz, komisyon haqqi vo digor 6domolori Banka 6domoyi 6hdosino
gotlirlir. Bank xarici valyutanin konvertasiyasi {igiin slave komisyon haqqi almaq hiiququna
malikdir.

7.21. Miistori torofindon kart hesabinin valyutasindan forqgli valyutada aparilmis omoliyyatlar
asagida qeyd edilmis mazannalar {izro hoyata kecirilir:

a) “Azorikard” Prosessing Morkozi (bundan sonra Prossesing Morkozi) daxilindo olan
bankomatlarda vo terminallarda aparilan amoliyyat zamani moblogin bloklasdirilmasi Bankin cari
giino olan nagdsiz kommersiya mozonnasi ilo aparilir. Silinmo giinii amoliyyat giiniine tosadiif
etmodiyi halda, silinmo cari glino olan Bankin kommersiya mozonnasi ilo hoyata kegirilir;

b) Olko daxilindo foaliyyot gostoron digor Prosessing Morkozlorinin bankomat va
terminallarinda aparilan omoliyyat zamani moblogin bloklagsdirilmast Bankin cari giino olan
nagdsiz kommersiya mozonnasi ilo aparilir. Silinmo giinii amaliyyat gilinline tesadiif etmadiyi
halda, silinma cari gilino olan Bankin nagdsiz kommersiya mozonnosi ilo hoyata kegirilir;

¢) Olkadon konarda faaliyyat gdstoron Prosessing Morkozlorinin bankomat vo terminallarinda
ABS dollari, Avro vo Funt sterling valyutalarinda aparilan omsoliyyat zamani moblogin
bloklasdirilmasi Bankin cari giino olan nagdsiz kommersiya moazonnosi ilo aparilir. Blokdan ¢ixma
zamani VISA/MasterCard-in cari giino olan mazanna ilo amaliyyat valyutasinda olan mablagin
ABS dollarina vo ya Avroya olan nisbati Banka togdim edilir. Kart hesabindaki valyuta blokdan
cixmis moblagin valyutasindan forqlidirse, o zaman kart hesabindan silinma Bankin cari giins olan
nagdsiz kommersiya mozonnasi ilo hoyata kegirilir;

d) Olkodan konarda foaliyyat gdstoron Prosesing Markozlorinin bankomat vo terminallarinda
yuxarida qeyd edilmis valyutalardan forqli valyutalarda aparilan amsliyyat zamani moblogin
bloklasdirilmast VISA/MasterCard-in cari giino olan mozonnosi ilo aparilir. Blokdan ¢ixma
zamani VISA/MasterCard-in cari giino olan mazanna ilo amaliyyat valyutasinda olan mablagin
ABS dollarina vo ya avroya nisboti Banka toqdim edilir. Kart hesabindaki valyuta blokdan ¢ixmis
mablogin valyutasindan forqlidirss, o zaman kart hesabindan silinmo Bankin cari giino olan
nagdsiz kommersiya mozonnasi ilo hoyata kegirilir.

e) Onlayn bank vo ya bankomatlar iizorindon Olko daxilindo foaliyyot gdstoron digor
Prosessinq Morkozlorino vo ya Olkoden konarda faaliyyot gdstoron Prosessing Morkozlorino
moxsus Odonis kartlarindan kogiiriilon veosaitlor (Card to Card - VISA Direct, MasterCard
MoneySend) “Hesab sahibi”-nin kart hesabina 3 (ii¢) bank giinii orzindo modaxil edilir.
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7.22. Hesab ilizro omoliyyatlar hesabda movcud olan pul vosaiti hocmindo aparilir. Bank,
yaranmis overdraft mablogini Miistorinin Bankda olan digar hesablarindan da birtarafli (akseptsiz)
qaydada silo bilar.

7.23. Miistari sifaris etdiyi Kartin hazir olmasi barade miivafiq bildirisi aldigdan sonra 120 (bir
yiiz 1yirmi) toqvim giinii orzindo kartin gétiiriilmosi iiglin Banka miiraciot etmadiyi togdirds, Bank
Miistoriyo heg bir xabardarliq etmodon homin Kartt mohv edir. Belo olan halda, kart hesabi {izro
Odonilon xidmat haqqi Bank torafindon Miistoriyo geri qaytarilmair.

7.24. Miistori yaranmis borcu Banka domalidir. Odomaler hesabin valyutasima miivafiq olaraq
qobul edilir. Odomslords Bank torafindon miioyyon edilon valyuta mozennalori Bank torafindon
osas kimi gotiriiliir. Miistori Kart hesabinda texniki overdraftin yaranacagi toqdirdo Kartin
istifadesinin dayandirilacagini, biitiin borc vo 6hdaliklori tacili yerina yetirocoyini vo bununla
olagadar hesablanacaq faizlori 6domoyi 6hdosino gotiiriir.

7.25. Asagidaki hallarda Bank Kartdan istifado edilmosini tam mohdudlasdira, Karti
bloklagdira vo Karta xidmot gostorilmasini dayandira bilor:

(1) Miistorinin miiracioting osason;

(i1) Miistori Bank qarsisinda 6hdoliklorini yerino yetirmoadikds;

(111) Kartdan istifado qaydalar1 pozulduqda;

(iv) Miistori torafindon limitin agilmasi halinda;

(v) Bankla bagladig1 Miiqavilonin (lorin) miioyyan bir miiddoasina omal edilmomaosi sobabi ilo;

(vi) heg bir sabab gostormodon; vo

(vii) ganunvericilikdo noazords tutulmus digor hallarda.

7.26. Bundan olave, Miistorinin miiflislosmasi vo onun basqa soxsin goyyumluguna,
himayogiliyino, tabegiliyino kegmasi ilo olagodar olaraq Bank Miigaviloni birtorofli gaydada logv
etmok vo Miistoridon alacagi mablogi tolob etmok hiiququna malikdir. Miistori vofat
etdikdo(hiiquqi soxs logv edildikdo) kartin foaliyyati dayandirilir vo yaranmis borclarin 6donilmasi
qiivvads olan Qanunvericiliyina uygun olaraq onun varasalarinin iizerina diisiir. Bundan slava,
Bank heg¢ bir sobob gdstormodon Miistoridon Kartin geri qaytarilmasini tolob edo bilor vo ya
istifado miiddoti basa ¢atmis Kartin doyisdirilmosindon imtina eds bilor. Bank torofindon Kartin
foaliyyotinin dayandirildigi vo Kartin doyisdirilmosindon imtina edildiyi halda, Miistori Bank
qarsisinda olan borc va dhdaliklorini biitdvliikls yerine yetirona qador, bu sortlorin miiddealarinin
qiivvado oldugunu gobul edir. Miistori kartin foaliyyatini dayandirilmasina baxmayaraq ondan
istifado etdiyi halda yaranacaq borc vo corimolorin 6donilmasini 6hdosino gotiiriir. Bu hallarda,
Miistori biitiin borclarin1 dorhal 6doyocoyini qeyd-sortsiz gobul edir. Miistori, osas Kartin
foaliyatinin dayandirilmast halinda ona bagli biitin ©lave kartlarin da faaliyyatinin
dayandirilacagin1 qobul edir. Ogor Kart Miiqavilo imzalandig1 tarixdon etibaron 90 (doxsan)
toqvim giinii arzindo Miistori torafindon alinmazsa, Bank torafindon logv edilo biler.

7.27. Onlayn omoliyyatlarin tohliikasizliyinin tomin edilmasi moqsadi ilo Bankin biitiin
Kartlar1 sifaris zamani Miistorinin miiraciotino asason 3D Secure xidmotino qosulur. 3D Secure
xidmoti iki novds istifado edilo bilor: Dinamik vo Statistik. Dinamik 3D-Secure xidmoti kart
sifarisi zaman1 avtomatik aktiv olunur, onlayn omoliyyatlar zamani1 miistoriyo sms vasitosi ilo
birdofolik OTP gondorilir. Onlayn 6donis etmok {iglin Miistori xiisusi 3D-Secure sifroni daxil
edorok, omoliyyatlari icra eds bilor.

7.28. Miistori, Kart vo PIN-kodu he¢ kimo vermoyoacayini, bunlarin {i¢iincii soxslorin alino
kegmasinin garsisini almaq mogsadilo lazimi todbirlori géracayini, hor hansi sobobo goro Kartin
ticiincii soxslar tarafindon istifads edilmasine gore masuliyyat dasidigini, bu barado Banka sikayot
Vo etiraz etmoyocoyini, belo hallarda Bankin ¢okocoyi xarclori vo ona doymis zorori 6doyacayini
qabul edir vo dhdasina gotiiriir. Miistori Kartin itirilmasinden, ogurlanmasindan sonra tiglincii
soxslorin gizli sifrodon vo homginin skimming yolu ilo diizoldilon saxta kartlardan istifado edorok,
apardiglart omoliyyatlar {i¢iin Bankin mosuliyyst dasimayacagini vo bu sobaba goére Bank
qarsisinda heg bir tolob irali stirmoyacoyini qobul edir vo 6hdasino gotiiriir. Miistori Kart vasitosilo
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he¢ bir ganunsuz omoliyyat aparmamagi vo eloco do Beynolxalq kart toskilatlarinin, habelo
Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyina zidd olan hor hansi bir mal vo xidmatin
alimmasinda istifado edilmomaosini gobul edir.

7.29. Miistorinin Kart hesabindan ¢ixaris ilo bildirilon borc va ddenislori haqqinda geydlarina
dair etiraz etmok hiiququ vardir. Miistori 6z etirazlarin1 hesabindan silinmo tarixindon Beynolxalq
kart toskilatlarinin miivafiq senadlorindo vo bankdaxili qaydalarda nozerds tutulmus miiddot
orzindo yazili sokildo Banka bildirocoyini, oks toqdirdo homin omsliyyatlar1 gobul edocoyini
ohdasino gotiirlir. Bundan olave, Miistari etiraz vo Kartla bagl olaraq meydana ¢ixacaq biitiin
anlasilmazliglarda Bankin sonadlorinin vo kompiiter molumatlarinin goti dolil olacagini, onlara
etiraz etmayacayini qabul edir vo 6hdasina gotiiriir.

7.30. Miistori adi, invani, imzas1 vo s. malumatlarin doyismasi barade Banka yazili sokilde
molumat vermoyi 6hdosino gotiirlir. Miistorinin Banka miiraciot etdiyi anda yasayis yeri kimi
gostordiyi linvana gondorilocok molumatlar ona gdondorilmis kimi sayilacaq. Miistori {invan
doyisikliyini Banka bildirmadiyi toqdirdo, avvalki yasayis yerino gondorilocok molumatlara etiraz
etmoyacayini qabul edir.

7.31. Miistari Bank torafindon Kart ilo bagli biitiin masalalore aid melumatlarin Qanunvericiliyi
ilo nazordos tutuldugu halda miivafiq dovlat organlarina verilmosini ovvalcodon qeyd-sortsiz gqobul
edir.

7.32. Miistori vo ya Kart istifadogisi PIN-kodu Banka moxsus ATM-lor vasitosilo doyisdira
bilor. Miistori Kartin PIN-kodunu tamamilo unutdugu halda, Miistori PIN-kodun doyisdirilmasi
barado Banka orizo togdim edir vo Tariflor ilo miioyyon olunan xidmot haqqini 6dadikdon sonra
POS terminal vasitesilo PIN-kod yenilanir.

§8. Internet Banking vo Mobile Banking Xidmoti

8.1. Sortlor Toplusunun bu hissasi Bankda hesabi olan Bankin Internet Banking vo/vo ya
Mobile Banking xidmotino qosulmasi vo istifadosi ilo bagli Miistori ilo Bank arasindaki
miinasibatlori tonzimloyir, toraflorin hiiquq va vozifalorini miioyyon edir.

8.2. “Internet Banking” xidmotino kompiiter vasitosilo daxil olmagq {i¢iin Miistori Bankin
Rosmi Internet Unvaninda yerloson “Internet Banking” linking, yoni internet
iinvanina daxil olaraq istifado etmolidir. Sistemo ilk dofo daxil olan zaman Miistori Bankin togdim
etdiyi platformadan qeydiyyatdan ke¢mali, istifads ils bagli sortlori miioyyon edon Miiqaviloni
tosdiq etmoli va istifadogi ad1 vo Sifro yaratmalidir. internet Banking sistemindon istifado ilo bagh
Miistoriyo aid molumatlarin, habelo Bank torafindon ona togdim edilmis birdefolik moxfi sifronin
vo ya digor molumatlarin tigiincii soxslor torofindon ganunsuz istifadosine goro Miistori mosuliyyot
dasiyir.

8.3. “Internet/Mobile Banking” xidmotino qosulan zaman miivafiq Miistorinin adina agilmis
biitlin hesablar avtomatik qaydada xidmoto alavo olunur.

8.4. Mobil telefondan “Mobile Banking” xidmotindon istifado etmok ii¢iin Miistori mobil
telefon vasitosilo Bankin Rosmi Internet Unvani olan www.yelo.az saytinda, yoni internet
iinvaninda yerloson “Mobile Banking” linkino daxil olub, mobil telefonunun omoliyyat sistemino
uygun (10S / Android OS va ya digar) program tominatin1 yiiklomalidir. Eynilagdirilme névii kimi
mobil ndmrs iisulu secildiyi togdirdo Miistori, “Mobile Banking” xidmatinin qosuldugu mobil
telefon nomrasini doyisdirdiyi halda homin giin Banka molumat vermolidir. Belo molumatin
verilmodiyi halda yarana bilocok risklors goro Bank mosuliyyot dasimur.

8.5. Miistorinin 6lko xaricindo “Internet/Mobile Banking” xidmotino qosula bilmosi iiciin,
Birdofolik moxfi sifrolorin gondorildiyi mobil ndmronin rouming xidmoti aktiv olmalidir.
Rouming xidmeti zaman1 yarana bilocok problemlora géro Bank masuliyyat dasimir. Miistori
“Internet/Mobile Banking” xidmatino bagl biitiin hesablara goro eyni doracodo mosuliyyat dastyir.
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8.6. Bankin “Internet/Mobile Banking” xidmoti miiddatsiz agilir vo “Internet/Mobile Banking”
xidmatinin qosulmaya dair Miiqavile imzalandig1 glinden qlivvays minir.

8.7. Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmati vasitosilo biitiin hesablar {izro hesabdan
cixarislarin alinmasi, hesab qaliqlarina dair molumatlarin alds edilmasi, kommunal vo mobil rabito
iizro 6donislorin aparilmasi, hesablar arasinda aparilmasi (bankdaxili, respublikadaxili, omok haqqi
layihosi iizra, o ciimlodon xarici kdcilirmolorin aparilmasi, adv vo digor biidco ddanislori, valyuta
mibadilo omoliyyatlarinin aparilmasi, omanot, kredit, hesablariin vo giindslik xarici valyuta
mazannalorinin nazardon kegirilmasi, zorurot yarandiqda korporativ kartin bloklasdirilmast),
Bankda olan kredit borclarmin 6donilmasi kimi omoliyyatlari apara bilor. Miistari “Internet/Mobile
Banking” xidmati vasitasile aparilan omaliyyatlarin mablaginin hesabindan silinacayini va bu név
omoliyyatlar zamani heg bir satis qobzinin tortib edilmoyacoyini gobul edir.

8.8. Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmatina qosulmaq ii¢iin Bank torafindon miioyyon
edilmig Tariflors osason miivafiq komisyon haqqini 6domayi gobul edir.

8.9. Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmatindon istifada ilo bagl yaranan borcu, homginin
“Internet/Mobile Banking” xidmoti iizro Bankin Tarif doracolorindo gdstorilmis faiz, komisyon
haqqt va digor 6domalari Banka 6domayi 6hdasina gotiirtir.

8.10. Bank xarici valyutanin konvertasiyasi iigiin olavo komisyon haqqi almaq hiiququna
malikdir.

8.11. Miistari yaranmis borcu Banka ddomalidir. Odomolor hesabin valyutasina miivafiq olaraq
qobul edilir. Odomalords Bank torafindon miioyyan edilon valyuta mozonnolori Bank torofindon
osas kimi gotiiriiliir.

8.12. Miistori hesabinda texniki overdraft-in (valyuta mozennasinin doyigmasi, tokrar silinma
va s.) yaranacagi toqdirda, “Internet/Mobile Banking” xidmaotinin istifadasinin dayandirilacagim,
biitiin borc vo 6hdaliklori tacili yering yetirocoyini vo bununla slagadar hesablanacaq corima
haqqini 6domoyi 6hdasino gotiiriir.

8.13. Miistorinin hesabdan ¢ixaris ilo bildirilon borc va ddenislori haqqinda qeydlorine dair
etiraz etmok hiiququ vardir. Aparilmis omoliyyatlar {izro Miistorinin etiraz1 olduqda Miistori
Bankin yerli struktur bdlmasine miiracist edorok miivafiq orize formasini doldurur va ya (+99412)
981 zong edorok sorgusunu saxlayir. Etirazlar hesabdan silinmao tarixindon 45 (qirx bes) togvim
giinli arzinde Banka bildirilmalidir, oks toqdirds etirazlar qabul edilmir. Bundan slave, Miistori
etiraz vo “Internet/Mobile Banking” xidmoti ilo bagli meydana ¢ixa bilocok biitiin
anlasilmazliqlarda Bankin senadlarinin vo kompiiter malumatlarinin goti dalil olacagini, onlara
etiraz etmoyoacoyini qobul edir vo 6hdosino gotiiriir.

8.14. Miistori Bankin razilig1 olmadan, Miigavilo, o ciimlodon hazirki Sortlor Toplusu ilo
nazords tutulmus hiiquq vo 6hdsliklorini iiglincili soxsa vers bilmoz;

8.15. Miistari, xidmata qosulan hesablardan istifado ortaya ¢ixa bilocak neqativ hallara gora
Bankin mosuliyyat dasimayacagini vo bu sobobo goro Bank garsisinda he¢ bir tolob iroli
stirmayacayini gobul edir vo 6hdasing gotiiriir.

8.16. Bank Miistorinin “Internet/Mobile Banking” xidmatino qosulmasindan imtina eds bilar.
Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmotlorindon istifado miiddoti orzindo Azorbaycan
Respublikasinin qanunlarina, Miiqavilada, o climlodon hazirk: Sartlor Toplusunda geyd edilonlara,
Bankin miioyyon etdiyi vo golocokdo miioyyon edocoyi gaydalarina osason istifado etmoyi 6z
ohdosino gotiiriir. Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmoti ilo bagli biitiin mosololors aid
molumatlarin Qanunvericiliyino uygun olaraq Bank torofindon miivafiq dovlot orqanlara vo
basqa dairalors verilmasini avvalcadan geyd-sortsiz qabul edir;

8.17. Miigtori torofindon limit asildigda vo yaranmis borc miioyyon edilmis gaydada vo
miiddoto 6donilmadikds vo ya Miigavilonin, o ciimlodon hazirki Sortlor Toplusunun miioyyon bir
bondino omol edilmomosi sobobi ilo vo yaxud hor hansit bir sobob gostormoklo Bank
“Internet/Mobile Banking” xidmatinin istifadosini dayandira bilar.
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8.18. Miistori vofat etdikdo (hiiqugqi soxs logv edildikdo)“Internet/Mobile Banking” xidmaotinin
foaliyyoti dayandirilir vo yaranmig borclarin 6donilmasi Qanunvericiliyine uygun olaraq onun
varasalarinin tizorina diisiir.

8.19. Miigaviloyo xitam verilon zaman Miistori ona moxsus olan biitiin kodlar1 mohv etmoyi
vo onlan tiglincii soxsloro vermomoyi 6hdosino gotiiriir. Biitlin digor konfidensial molumatlari
ehtiva edon moxfi sonodlori Toroflor maliyyo sonodlorinin mohv edilmosi qaydasina vo
miiddotlorine miivafiq olaraq saxlayirlar vo mohv edirlor.

8.20. Bank torofindon “Internet/Mobile Banking” xidmaotinin faaliyyatini dayandirildig halda,
Miistori Bank qarsisinda olan borc vo 6hdsliklarini biitovliikle yerina yetirona gadar, bu Saortlorin
miiddoalarinin qlivvados oldugunu gobul edir.

8.21. Miistari “Internet/Mobile Banking” xidmaotini vaxtindan avval dayandirmaq istodikdo vo
ya servis iizro hor hansi diizolisi hoyata kegirmok istodikdo o, Bankin (+99412) 981 ndomrasino
miiraciot etmalidir.

§9. Sms info Vo Sms Banking

9.1. Hazirki Sortlor Toplusunun bu hissasi Bankda hesabi olan Miistorinin Bankin “SMS info”
vo “SMS Banking” xidmotino qosulmasi vo istifadosi ilo bagli Miistori ilo Bank arasindaki
miinasibatlori tanzimlayir, taraflarin hiiquq va vazifalorini miisyyen edir.

9.2. “SMS Info/SMS Banking” xidmoti Bankin hesab sahiblorini ohats edir vo Azarbaycan,
Rus vo Ingilis dilinda taqdim olunur.

9.3. “SMS Info/SMS Banking” xidmotindan istifadoyo gore Miistoridon Tariflors uygun olaraq
miivafiq komisyon haqq tutulur.

9.4. Bankin “SMS Info/SMS Banking” xidmatina 3 (ii¢) yolla qosulmaq miimkiindiir: Bankin
Yerli struktur bolmasino miiraciat etmoklo, Banka moxsus har hansi bir ATM vasitasilo vo Bankin

némrasing zong etmoklo.

§10. POS-terminal xidmatlori

10.1. Sartlor Toplusunun bu hissasinds (§10. POS-terminal xidmaotlori) istifado olunan anlayislar
asagidakilardir:

10.1.1. Partnyor - POS-terminal qurasdirmali olan hiiquqi vo ya fiziki soxs, habelo dovlat
orqant;

10.1.2. Kart - nagdsiz 6donislorin aparilmasi vo nagd pul vasaitinin sldo edilmasi iigiin istifado
edilon 6donis aloati vo ya karta bagli 6donis vasitosi (mobil cihaz vo digor avadanliq);

10.1.3. Kart istifadacisi - kartdan istifado edorok tosorriifat subyektindo POS-terminal vasitosilo
omoliyyat hoyata kegiron soxs;

10.1.4. Tasarriifat subyekti - Partnyorun POS-terminal xidmati ilo tomin edildiyi obyekt;

10.1.5. Komissiya — POS-terminal vasitesilo aparilmis omoliyyata gora Partnyor torofindon
Banka 6donilon mablog;

10.1.6. Ekvayer — Partnyor ilo baglanmis miigavilo asasinda POS-terminalin qurasdirilmasini
va POS-terminal vasitesilo aparilan omaliyyatlar iizro hesablagsmalarin hayata kegirilmasini tomin
edon bank;

10.1.7. Emitent — kartin emissiyasini hoyata keciron, Kart istifadogilorine xidmot gdstorilmasini,
kart amaliyyatlarinin avtorizasiyasini (6zii v ya kart togkilati torafinden) vo aparilmis omaliyyatlarin
doyoarinin Ekvayers 6donilmasini tomin edon hiiquqi soxs;

10.1.8. POS-terminal xidmati va ya ekvayrinq xidmati — POS-terminal (standart vo ya mobil)
vasitosilo hoyata kegirilon omaliyyatlarin gobul edilmaosi iizro Bank torofindon gostorilon xidmat;

10.1.9. Standart POS-terminal xidmoati - lazimi program tominati ilo tochiz edilorok
istehsalatinda miistosna funksiyasi (mogsadi) ddonislorin gobul edilmasi olan avadanliq osasinda
gostarilon POS-terminal xidmati;
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10.1.10. Mobil POS-terminal xidmoti — istehsalatinda miistosna funksiyasi (mogsadi)
Odonislorin gabulu olmayan digor terminal cihazlara (mobil telefon, planset vo s.) mobil POS-
program tominatinin yiiklonilmosi vasitasilo gostorilon POS-terminal xidmati;

10.1.11. Mobil POS-proqram taminati1 - Mobil POS-terminal xidmotinin gostorilmasi {i¢iin
terminal cihaza yiiklonilon program tominati. Mobil POS-proqram tominati miivafiq proqram
tominatina verilon imumi addir vo program tominatinin faktiki adi forqli ola bilor;

10.1.12. Sifaris — POS-terminal xidmotlorinin gostorilmasi ii¢lin Partnyorun Banka verdiyi
sifaris;

10.1.13. 9maliyyat - POS-terminal vasitosilo ticarot, moisot vo digor név xidmatlorin, habelo
vergilorin vo dovlot orqanlart torofindon gostorilon xidmatlors (islora) goro dovlot riisumlarinin vo
haqlarinin tam vo ya qismon 6donilmasi;

10.1.14. 9maliyyate - Partnyorun 6zii vo ya onun POS-terminaldan istifads etmaya solahiyyati
olan amokdasi;

10.1.15. Soxsi taminma kodu /PIN kod - omoliyyatin hoyata kegirilmosi ii¢iin avtorizasiya
zamani kart sahibinin taninmasinda istifads olunan gizli sifts;

10.1.16. Odanis terminali — POS-terminal (standart vo ya mobil) 6donislerinin ekvayringi igiin
yaradilan 6donis kanali;

10.1.17. Kart hesabi - kart vasitosilo hoyata kegirilon amaliyyatlarin ugotunun aparilmasi ti¢iin
acilan bank hesabi;

10.1.18. Avtorizasiya sorgusu- omoliyyatlarin aparilmasi ii¢iin icazonin alinmasi sorgusu;

10.1.19. Qabz — omoliyyat basa ¢atdigdan (ugurla vo ya ugursuz) sonra Standart POS-terminal
vasitasilo kagiz dasiyicida ¢ap olunan, Mobil POS-terminal xidmoti gdstarildikds elektron poct,
SMS vo ya “Whatsapp” mesenceri vasitosilo togdim olunan, aparilmis miivafiq omoliyyatin hoyata
kecirilmosini tosdiq edon sonad;

10.1.20. Kart toskilati - kartlar vasitosilo aparilmig omoliyyatlar hagqinda molumatlarin
otiiriilmaesi, toplanmasi, emal1 va klirinqi, hamginin kartlarin emissiyasina vo ekvayrinqina texniki
xidmot gostorilmosini hoyata keciron xidmot morkozi (ganunvericiliyo uygun olaraq prosessing
foaliyyatini hoyata kecirmok hiiququ olan soxs) vo ya beynalxalq kart togkilat;

10.1.21. “Card-not-present” — kart vo kart istifadogisinin fiziki istiraki olmadan hoyata
kecirilon omoliyyat;

10.1.22. Tariflor - Bank torofindon toqdim edilon xidmot vo mohsullar iizro Bankin qiivvado
olan qiymaot cadvoli. Tariflor Bankin www.yelo.az rosmi internet saytinda yerlogdirilir. Tariflor Bank
torofindon miioyyan olunur vo birtorafli qaydada doyisdirilo bilor;

10.1.23. “Refund” amoliyyat1 - Kart istifadogisinin Partnyora miiracioti osasinda alinmig
mallarin, xidmatlarin va iglorin geri qaytarilmasi vo donilmis vasaitin Kart istifadagisinin hesabina
geri gaytarilmasi. Sortlor Toplusunun mogsadlori {igiin “reversal” omoliyyatlar1 (ekvayring
naticasinda yigilan vasaitlorin  kliring edilmadon ovval omoliyyatin logvi naticesindo kart
istifadogising geri qaytarilmasi) da “refund” omoliyyat1 hesab edilir;

10.1.24. “Chargeback” amaliyyati - Kart istifadogisi torafindon omaliyyatin hoyata kegirildiyi
kartin Emitentino toqdim edilmis etiraz orizolori ilo Bankin daxili qaydalarinda, banklararasi
saziglordo vo beynolxalq ddonis sistemlorinin gqaydalarinda nozords tutulmus hallara géro (bununla
mohdudlasmamaq sortilo, doloduzluq vo ya sohvon aparilmis omoliyyatlar, mallarin, is vo ya
xidmatlorin vaxtinda vo lazimi keyfiyyotdo toqdim edilmomasi (gosterilmomaosi) vo s.) kart
hesablarindan silinmis mobloglorin Bank torofindon geri gaytarilmasi;

10.1.25. Miibahisaya dair tasdigedici sonadlar - “chargeback” omaliyyati zaman1 miibahisali
hallara dair Partnyorun miidafio xarakterli toqdim etdiyi (etmali oldugu) senadlor (mallarin toqdim
edilmosini, ¢atdirilmasini, kart istifadogisinin autentifikasiyasini tosdiq edon sonadlor vo s.);

10.1.26. Partynorun hesabi — Partnyorun sifarisdo gostorilon, Bankda agilan bank hesab(lar)z;
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10.1.27. Manual Key Entry («<kMKE») — POS-terminala kartin rekvizitlorini (kartin némrasini,
etibarliliq miiddotini vo tolob olunan digor molumatlar) daxil etmoklo 6donis omoliyyatinin
aparilmasina imkan veron funksiya;

10.1.28. Tomassiz 6donis — daxilindo radiotezlikli identifikator qurasdirilmis kartin POS-
terminala vo ya digor 6donis terminalina yaxinlagdirilmasi ilo aparilan omoliyyat;

10.1.29. Unikal kod — POS-terminal kimi istifads edilon terminal cihaz ii¢iin Bank torafindon
verilmis, homin bank iizrs tokrarlanmayan, horf, roqom va ya simvollardan ibarot vahid kod;

10.1.30. Sortlor Toplusunun bu hissosindo (§10. POS-terminal xidmaotlori) ohato olunmayan
digor anlayislar Sortlor Toplusunun ikinci hissosi (§2. Anlayislar) ilo tonzimlonir.

10.2. POS-terminal xidmatlorinin predmetine daxildir:

10.2.1. Sartlor Toplusu vo Miiqavils {izro Bank Partnyorun sifarisino uygun olaraq ona POS-
terminal xidmatlori gostorir, Partnyor iso bunun miigabilindo Banka miivafiq komissiya haglar1 vo
(vo ya) xidmat haqlar1 6dayir;

10.2.2. Partnyorun mobil POS proqram tominatini rasmi proqram yayici platformalarindan
(Apple Store vo Google Play Store) yliklomoasi Bankin homin program tominatini Partnyorun yalniz
istifadesino verilmosi hesab edilir. Istifado hiiququnun miiddoti POS-terminal xidmatlorinin
gostarilmasino dair Miigavilonin miiddati ilo eynidir.

10.3. POS-terminaldan istifads qaydalari:

10.3.1. Sortlor Toplusunda xiisusilo Mobil POS-terminal xidmotino aid olan miiddealar vo
tobiotino goro Standart POS-terminal xidmaotino totbiq edilo bilmoyon miiddoalar Standart POS-
terminal xidmaotina, xiisusilo Standart POS-terminal xidmaotina aid olan miiddealar vo tobiotino goro
Mobil POS-terminal xidmatino totbiq edilo bilmoyon miiddoalar iso Mobil POS-terminal xidmatino
tatbiq edilmir.

10.3.2. POS-terminalin qurasdirtlmali oldugu tosorriifat subyektlorinin siyahist Partnyor
torofindon sifarisdo gostorilir. Bank 6z miilahizosine uygun olaraq, konkret tosorriifat subyektindo
POS-terminalin qurasdirilmasindan imtina edo bilor. POS-terminalin qurasdirilmali oldugu
tosarriifat subyektlorinin siyahisi Partnyor torofindon sifarigdo gostorilir. Sifaris kagiz vo ya elektron
formada tortib edils bilar. Siyah1 Bankin miioyyan etdiyi digar vasitalorls ds verils biler.

10.3.3. POS-terminal Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyindo nozords tutulan qaydada
vo miiddatds quragdirilir.

10.3.4. Bank POS-terminalin gqeydiyyat1 iiclin miivafiq dovlot orqanina miiracist edir.

10.3.5. POS-terminalin quragdirilmasi vo faaliyyati li¢iin zoruri olan sorait (yer, texniki imkanlar,
elektrik coroyani monboyi, internet baglantisi, mobil cihazin tohliikosiz istifado imkani vo s.)
Partnyor torofindon tomin edilir.

10.3.6. Standart POS-terminal zadolondikds, xarab olduqda vo ya hor hansi formada siradan
cixdiqda, Standart POS-terminallarin tomiri vo ya yenilonmosi Partnyorun yazili vo ya elektron
qaydada miiraciati oasasinda Bank torafindon hoyata kegirilir. Bu hallar Partnyorun tagsiri naticosindo
bas verdikdo Partnyor Standart POS-terminalin tomiri vo (vo ya) ovoz edilmosi xorclorini Bankin
togdim etdiyi qiymat codvalino asason ddomalidir.

10.3.7. Partnyor tziirlii soboblor (POS-terminalin islomomaosi, Kartlarin dostoklonmomasi vo s.)
istisna olmaqla miistorilor torofindon mal, is vo xidmeotlorin doyorinin kart(lar) vasitoesilo
O0donilmoasindon heg bir halda imtina etmir vo 6donisi alave haqq toyin etmodon gobul edir. Partnyor
POS-terminal vasitasilo hayata kegirilon amaliyyatlara miinasibatds nagd qaydada hoyata kecirilon
omoliyyatlara {istiinlik vermomoli, o climlodon mal, is vo xidmatlorin doyarinin POS-terminal
vasitasilo 0donilmasi zamani slava haqq toyin etmomolidir. Omaliyyatgr kart istifadogisinin POS-
terminal vasitosilo omoliyyati hoyata kegirmosino asassiz maneolor yaratmamalidir.

10.3.8. Partnyor hor omoliyyat lizro (ugurlu vo ya ugursuz) Kart istifadogisino qobz vermalidir.
Qobzds dorc edilmali olan molumatlarin dairasi Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ilo
miioyyon edilir. Partnyor omoliyyat¢ini qobzin verilmosi barodo tolimatlandirmalidir. Mobil POS-
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terminal xidmoti gostorildikds Partnyor hor omaliyyat {izra (ugurlu vo ya ugursuz) Kart istifadogisino
qabz toklif etmalidir. Qabz Kart istifadagisinin se¢imine uygun olaraq onun elektron pogt iinvanina
vo ya istifado etdiyi “WhatsApp” mesencerino gondorilo bilor.

10.3.9. Standart POS-terminalin Partnyora tohvil verilmasi vo geri alinmasi zamani Toraflor
arasinda miivafiq tohvil-toslim akti imzalanir.

10.3.10. Mobil POS-terminal xidmaoti Bank torafindon bildirilon mobil POS proqram tominatinin
miivafiq terminal cihaza yiiklonilmasi yolu ilo gdstarilir. Partnyor miivafiq proqram tominatini rasmi
program yayici platformalarindan (Apple Store vo Google Play Store) 6zii yliklomolidir. Partnyor
mobil POS proqram tominatini miivafiq terminal cihaza yiikladikden sonra mobil POS proqram
tominatina daxil olmaq {i¢iin birdofolik login parol Bank torofindon gondorilir. Partnyor proqram
tominatina daxil oldugdan sonra ona gondorilon OTP kodu daxil edorok yeni login parol toyin edir.

10.3.11. Terminal cihaz itirildikds, digor formada Partnyorun (vo (vo ya) omoliyyatcinin)
sahibliyindon ¢ixdiqda va ya doyisdirildikdo Partnyor Bankin ona togdim etdiyi platforma vasitasilo
O0donis terminalina qosulmus miivafiq terminal cihazi 6donis terminalindan ayirmalidir. Bu,
miimkiin olmadiqda iso (platforma movcud olmadiqda vo ya texniki olaraq digor hor hansi formada
miimkiin olmadiqda) Partnyor Banka dorhal miiraciot etmaolidir.

10.3.12. Partnyor kartlardan istifado edilmoklo POS-terminallar vasitosi ilo omoliyyatlar hoyata
kecirilon zaman qanunvericiliklo nozordo tutulan hallarda, habelo «MKE» funksiyasi istifado
olunaraq aparilan amoliyyatlar istisna olmagqla, Kart istifadogis1 tarofinden PIN-kodun yigilmasini
tomin etmoalidir (PIN-kod soxsen Kart istifadocismnin 6zii torafindon yigilmalidir). ©ks toqdirda
«Odonisin gaytarilmasi (Chargeback)» hallar1 bas verorsa (Kart istifadogis1 ddonislors etiraz edarso),
Odonislar iizra tam masuliyyati Partnyor dasiyacaqdir.

10.3.13. Bank POS-terminal vasitasilo hoyata kegirilmis 6donis omaliyyatlarinin avtorizasiyasini
hoyata kegirir.

10.3.14. Miivafiq hesabda yetorli vosait olmadiqgda 6donis omoliyyatinin avtorizasiyasi bas
tutmur vo amoeliyyatin ugursuz olmasi barade miivafiq avtorizasiya kodu vasitesilo Miistoriya
molumat goéndorilir.

10.3.15. Sifarisin formas1 Bank torafindon qanunvericiliys uygun olaraq miioyyan edilir.

10.3.16. Partnyor POS-terminal vasitasilo hayata kegirilon amoliyyatlar iizro qiymatlori eyni
novlii nagd omoliyyatin gqiymotindon daha yiiksok miioyyon edo bilmoz.

10.3.17. Partnyor POS-terminal vasitosi ilo hoyata kegirilon omoliyyat noticosindo Partnyora
moxsus POS terminal gqobzinin 6zilinds on azi1 2 (iki) il saxlanilmasini tomin edir.

10.3.18. Partnyor 6z togobbiisii vo ya kart istifadogisinin istoyi asasinda Sortlor Toplusunda vo
Miiqavilodo nozordo tutulan POS-terminalda omoliyyatin aparilmasi {i¢lin 6doniso gobul edilon
kart(lar) barado kart istifadogisinin molumatlandirilmasini tomin edir.

10.3.19. POS-terminal vasitasilo 6donisin gqobul edilmasi zamani kart istifadogisine elektron vo
ya kagiz dasiyicida 6ziinds on azi asagidaki rekvizitlori oks etdiron qobzin (mslumatin) toqdim
edilmosi tomin edilir vo ya qobzin (molumatin) asanligla oldo edilmosi imkani yaradilir:

10.3.19.1. ekvayerin vo (vo ya) xidmot morkozinin adi;

10.3.19.2. Partnyorun adi1 vo VOEN-i;

10.3.19.3. gobzin ndémrasi;

10.3.19.4. amaliyyatin tarixi (giin, ay, il) va vaxti (saat, doqiqo);

10.3.19.5. POS-terminalin kodu;

10.3.19.6. 6donisin moblogi vo valyutasi;

10.3.19.7. kartin tohliikasizlik tolablori ¢or¢ivasinda icazo verilon rekvizitlori;

10.3.19.8. avtorizasiya kodu.

10.3.20. POS-terminal wvasitosilo dovlst bilidcesi vo biidcodonkonar vesaitlor {izro
morkozlosdirilmis (vahid) xozino hesabina 6doniglorin aparilmasi zamani gqobzds biidco toskilati vo
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ya biidcodonkonar dovlot fondunun rekvizitlori, biidco golirlorinin tosnifat1 vo biidco soviyyosinin
kodu geyd edilir.

10.3.21. Tohliikasizlik toloblorine miivafiq olaraq, amoliyyatci qobzin kart istifadogisi torafindon
imzalanmasini tolob edos bilor.

10.3.22. Partnyor ganunvericiliklo miioyyon olunmus hallar istisna olmagqla kart, kart istifadogisi,
habelo aparilmis omoliyyatlar hagqinda ona molum olan molumatlarin moxfiliyinin qorunmasini
tomin edir.

10.3.23. Bank vo Partnyor aralarinda Sartlor toplusu ve Miiqavilonin sortlorine uygun olaraq
POS-terminal vasitosilo aparilmis omoliyyatlar barodo molumatlari izlosdirirlor. Malumatlarda hor
hanst uygunsuzluq askar olunduqda, Partnyor bu barado Banki molumatlandirir. Bank
uygunsuzlugun sobobini arasdirir, aradan qaldirilmasi tigiin miivafiq todbir goriir vo naticasi barodo
Partnyora molumat verir.

10.3.24. Partnyor nagdsiz 6donislorin (o ciimlodon tomassiz ddonislorin) fasilosiz gobul edilmosi
tictin POS-terminalin islok voziyyatds olmasini tomin edir vo hor hansi texniki nasazliq bas verdikdo,
bu barade Banki dorhal molumatlandirir.

10.3.25. POS-terminalda nasazliq bas verdikdos, Bank vo ya Partnyor 2 (iki) is giinii miiddstindo
POS-terminalin islok voziyyato gatirilmasini tomin edir. POS-terminalin tomiri daha ¢ox miiddot
tolob etdikdo, Bank vo ya Partnyor tosorriifat subyektini yeni POS-terminalla tomin edir. Tomiro
ehtiyaci olan POS-terminalin gqeydiyyatdan ¢ixarilmasi vo yeni POS-terminalin gqeydiyyata alinmasi
ganunvericiliyo uygun hoyata kegirilir.

10.3.26. Bir omoliyyatin moblogini bir ne¢o hissoys bolmok qadagandir.

10.4. Toroflorin hiiquq vo vozifolori:

10.4.1. Bankin hiiquqlari:

10.4.1.1. Sartlor toplusu, Miiqavils vo Tariflors asason Partnyordan, o ciimlodon ona kdgiiriilmali
olan pul vosaitlorindon asagidaki moabloglori tutmagq:

10.4.1.1.1. Komissiya va xidmat haqlari;

10.4.1.1.2. “Refund”, “Reversal”, “Chargeback” omaliyyatlarinin mabloglori;

10.4.1.1.3. Omaliyyatin Sortlor Toplusu vo Miigavilonin miiddealar1 vo ya ganunvericiliyin
toloblori pozulmaqgla aparildigi miioyyon olunduqda, ovvollor Partnyorun hesabina kdégiiriilmiis
omaliyyat mabloglorini;

10.4.1.1.4. Partnyor torafindon Miigavilo lizro 6hdosliklorinin icra edilmomaosi vo ya laziminca
icra edilmomasina goro Banka maliyys sanksiyalarinin totbiq edilmasi, o climlodon mahkama va ya
miivafiq solahiyyatloro malik olan organlar (qurumlar) torofindon Bankin miilki vo ya inzibati
masuliyyata calb olunmasi naticasinds onun maruz qaldig1 carimalarin va digor zarari (avazini);

10.4.1.1.5. Partnyorun bank hesabina sohvon kogiiriilmiis mobloglori;

10.4.1.1.6. POS-terminalin tomiri v ya yenisi ilo avaz edilmasi xarclori;

10.4.1.1.7. Qanunvericilikls va Sartlor toplusu ilo miisyyen edilmis digor hallarda.

10.4.1.2. Sortlor toplusunun 10.4.1.1-ci yarimbondinds sadalanan mabloaglori, o ciimlodon borc
va digar 6hdaliklarini Partnyora kogiiriilmali olan pul vasaitlorindon tutmaq miimkiin olmadiqda,
homin mobloglori Partnyorun Bankdaki biitiin hesablarindan akseptsiz qaydada silmok (forqli
valyutada olan pul vesaitlari silindiyi toqdirde Bank amaliyyatin hoyata ke¢irildiyi giin ii¢lin Bankin
miioyyonlosdirdiyi mozonnoyo uygun olaraq konvertasiya etmoklo).

10.4.1.3. Miivafiq doyisikliklorin qlivvoys minmasine oan az1 5 (bes) is giinii galmis Partnyora
yazili (elektron poct va ya SMS daxil olmagla) vo ya masafodon bank xidmatlori sistemi vasitosilo
bildiris géondormoklo Bankin Tarifloring, habelo Miiqavilo ilo totbiq edilon komissiya vo digor
Odonisloro birtorofli qaydada doyisikliklor etmok. Dayisikliklor Bankin bildirisindo gostorilon
tarixdon qilivvoyo minir.

10.4.1.4. Bank asagidaki hallarda birtorofli qaydada avtorizasiyanin aparilmasindan imtina edo
vo ya Miiqaviloni lagv edo biloar:
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10.4.1.4.1. Partnyor torafindon Sartlor toplusu va Miiqavilenin sartlari pozulduqda;

10.4.1.4.2. Partnyor Bankin isglizar niifuzuna zoror yetira bilon foaliyyot ndvlori hoyata
kecirdikdo;

10.4.1.4.3. Partnyor logv olunduqda (hiiquqgi soxs oldugu toqdirdo) yaxud Partnyor barosindo
miiflis elan olunmaga dair is baglanildiqda vo ya sahibkarliq foaliyysti ilo mesgul olan fiziki soxs
vofat etdiyi vo foaliyyati iizro vorasasi olmadigi togdirdo;

10.4.1.4.4. Banka yanlis (motobor olmayan) molumatlar verildikdo;

10.4.1.4.5. POS-terminal tosorriifat subyektindo qurasdirildigi andan kegon hor 3 (ii¢) ayliq dovro
daxil olan istonilon aylardan birindo miivafiq POS-terminal vasitosilo iimumilikds 2 500 (iki min bes
yiiz) manatdan az mablogds omaliyyat hoyata kecirildikda.

10.4.1.5. Miiqavilo sortlori pozulmaqla aparilmis omsaliyyatlar {izro moblaglori Partnyora
0domoamok;

10.4.1.6. Miiqavilodo nozordo tutuldugu halda POS-terminalda “MKE” funksiyasinin aktiv vo
ya deaktiv edilmosi;

10.4.1.7. ©Omoaliyyatlar {izro limitlor miioyyon etmak;

10.4.1.8. Miigaviloya xitam verildikdon sonra Standart POS-terminalin Banka geri
qaytarilmasini Partnyordan tolob etmak;

10.4.1.9. Partnyora fiziki tohliikasizlik vo informasiya tohliikesizliyine dair icrast macburi olan
gostarislor vermok;

10.4.1.10. Bank POS-terminal vo onunla bagli proqram tominat(lar)in1 Partnyorun yalniz
istifadosino vermok. Partnyor mobil POS-program tominatini {i¢iincii soxsloro bagislamaq vo ya
digor formada 6zgoninkilogdirmak, habelo digor formada istifadoys vermok (Bank Miigavilonin
predmeti olan POS-terminallara bagli program tominatlar1 {izro istisnasiz olaraq biitiin hiiquqlar1
(oqli miilkiyyot hiiquglar1 daxil olmagqla) Ozlindo saxlayir. Standart POS-terminal Bankin
miilkiyyatidir vo Miiqaviloys xitam verildikdon sonra Banka gqaytarilmalidir);

10.4.1.11. Partnyorun mobil POS program tominatinda geydiyyatini iizboliz vo digor yeni
texnologiyalar (lizbaliz olmayan) vasitasilo hoyata kegiro bilmok;

10.4.1.12. Qeydiyyat {i¢iin iiclincii soxslorin togdim etdiyi mosafodon geydiyyat, eynilosdirmo
vo verifikasiya vasitolorindon istifado eds bilmok.;

10.4.1.13. Partnyorun mobil POS progqram tominatinda qeydiyyati, eynilosdirilmosi vo
verifikasiyast liclin Bank ondan miivafiq molumatlarin daxil edilmosini vo program tominati
tizorindon hesab yaradilmasini tolob etmok;

10.4.1.14. Asagida gostorilonlorlo mohdudlagsmamagla Partnyora POS-terminar xidmaotlori
gostormokdon imtina etmok:

10.4.1.14.1. Partnyor POS-terminallarin qurasdirilmasi iig¢lin Azorbaycan Respublikasinin
qanunvericiliyinde nozards tutulan sanad vo molumatlar1 Banka toqdim etmadikds;

10.4.1.14.2. Bankin ganunvericiliyin tolablarine cavab veran POS-terminali olmadiqda;

10.4.1.14.3. Texniki soboblordon POS-terminalin qurasdirilmasit miimkiin olmadiqda
(Partnyorun miilkiyyatinds olan POS-terminalin texniki parametrlori qanunvericiliyin talabloring
cavab vermodikds va ya Partnyor torofindon POS-terminalin qurasdirilmasi {igiin zoruri olan texniki
imkanlar tomin edilmadikdo).

10.4.1.15. Asagidaki hallarda omoliyyatlara mohdudiyyst qoymaq:

10.4.1.15.1. Partnyorun cinayat yolu ilo aldo edilmis omlakin leqallasdirilmasi vo terrorizmin
maliyyalosdirilmosi baximindan siibhali vo ya doloduzluq omosliyyatlarint miioyyon etdikdo;

10.4.1.15.2. Qanunvericilikls buna icazs verilon hadd istisna olmaqla, Pin kod daxil edilmadon
hoyata keg¢irilmis omoliyyatlar askar edildikdo.

10.4.1.16. Dovriyys adatlorinds “card-not-present” olaraq tosniflogdirilon omoliyyatlarin hoyata
kegirilmasindon imtina etmok (Partnyor “card-not-present” omaliyyatlari {igiin miistosna masuliyyat
dastyir.):
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10.4.1.16.1. Kart istifadogisinin soxsiyyatini tosdiq edon sonadlor tolob edildiyi zaman bu sonadi
talob etmadon amaliyyat1 allo daxil etmokls hayata kegirildikda;

10.4.1.16.2. Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino vo beynolxalq 6donis sistemlorinin
sortloring riayat edilmadikda.

10.4.1.17. POS-terminal lizra 1 (bir) ay vo ya daha artiq miiddstde amoliyyat aparilmadiqda
POS-terminal iizro xidmatlori texniki olaraq dayandirmaq vo (vo ya) Miiqaviloni birtorofli gaydada
lagv etmok;

10.4.1.18. Bank onlayn qaydada va ya Miigavilode nazards tutulan slags vasitoalari ilo Partnyoru
gabagcadan molumatlandirmaqla POS-terminalin  qurasdirildigi  yerdo POS-terminallarin
monitoringini hayata ke¢irmak;

10.4.1.19. Partnyor Miiqavilo iizro o6hdolik(lor)ini pozdugu vo ya laziminca icra etmodiyi
togdirdo Bank miivafiq 6hdolik tam icra edilonadok xobordarliq etmoklo POS-terminali deaktiv
etmok;

10.4.1.20. Bank 6ziiniin reklam mohsullarinda vo molumatlarinda Partnyorun adindan istifado
etmok, Partnyorun tosorriifat subyektindo onunla razilagdirmagqla (6l¢iisii, say1 vo s.) 6z loqotipini,
bannerini vo digor reklam molumatlarini yerlosdirmok;

10.4.1.21. Partnyorun Bank garsisinda Sortlor Toplusu vo Miigavilo iizro 6hdaliyi yarandigda vo
hesabinda yetorli vasait olmadiqda miivafiq borc moblagini Partnyorun istonilon hesabindan silmak;

10.4.1.22. Mobil POS program tominatinda geydiyyat zamani vo gobzin verilmasi {i¢iin Bank
SMS vo elektron pog¢t moktublarinin gondorilmasi {igiin olavo xorc ¢okorso, homin xorclori
Partnyordan tolob etmok.

10.4.2. Bankin 6hdoliklori:

10.4.2.1. Partnyoru POS-terminalla tomin etmok;

10.4.2.2. Mallarm/xidmaotlorin 6donisi iizra hoyata kegirilon omoliyyatlarin avtorizasiya
prosedurunun fasilosiz aparilmasini togkil etmok;

10.4.2.3. Omoliyyat hoyata kecirildiyi giindon etibaron 7 (yeddi) is giliniindon gec olmayaraq
miivafiq omoaliyyat iizro moblogi Partnyorun cari hesabina kogiirmok;

10.4.2.4. Mallarin/xidmatlorin satist zamani1 6donis vasitosi kimi gqobul olunmasini miioyyon
etdiyi kartlarin siyahisina edilmosi nozords tutulan hor hansi doyisiklik (siyahiya yeni kartin daxil
edilmasi vo miivafiq kartin siyahidan ¢ixarilmasi) barads hamin dayisikliyin qlivveys minmasindan
on az1 5 (bes) is giinii ovval Partnyoru molumatlandirmagq;

10.4.2.5. Partnyordan POS-terminalin siradan ¢ixmasi v ya nasazliq yaranmasi barade malumat
aldigdan sonra miimkiin olan on qisa miiddot orzindo, lakin istonilon halda 2 (iki) is gliniindon gec
olmayaraq, siradan ¢ixmig vo ya nasaz voziyyotdo olan POS-terminalin islok voziyyato gotirilmosini
tomin etmok.

Qeyd: POS-terminalin islok voziyyoto gotirilmosi daha c¢ox miiddot tolob etdikdo, Bank
Partnyoru yeni POS-terminalla tomin etmolidir. POS-terminalin iglok voziyyoto gotirilmasi vo ya
yenisi ilo ovoz olunmasi yalniz o halda Bankin 6z hesabina hoyata kegcirilir ki, POS-terminaldaki
nasazliq istehsal qilisuru naticosinds bas vermis olsun. Partnyorun togsiri naticasindo POS-terminalda
yaranmig qiisurlarin aradan qaldirilmasi vo ya yenisi ilo ovoz edilmosi Partnyorun hesabina hoyata
kecirilir. Bank texniki dastok li¢iin {i¢iincii soxslorin xidmatlorindon do istifads edo bilar. Texniki
dostok zamani Bank ¢okdiyi xorclori (mosalon, tomir xorclori, doyisdirilmali olan detallar vo s.)
Partnyordan tolob edos bilar.

10.4.2.6. Partnyor torofindon Sortlor toplusu vo Miigavilods nazords tutulmus 6hdoliklori icra
edildikdon sonra 3 (ii¢) is giinli orzindo miivafiq moblogdos pul vosaitini “Chargeback” omaliyyatinin
aparilmasi li¢iin miiraciot etmis Kart istifadogisinin hesabina kogiirmok.

10.4.2.7. Qanunvericilikds, Sartlor Toplusunda vo Miiqavilads nozards tutulan diger 6hdsliklor
liclin cavabdeh olmagq.

10.4.3. Partnyorun hiiquqlari:
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10.4.3.1. Odonis sistemindo qeydiyyata alindig: tarixdon kartlardan istifado edilmoklo
omoaliyyatlarin aparilmasina baglamaq;

10.4.3.2. Partnyor yalniz POS-terminalda nasazliq bas verdikdo (miivafiq nasazligin aradan
qaldirilmasiadok kegon dovr orzinds), yaxud kart1 toqdim edon soxsin Kart istifadogisi olmadigia
dair tutarli siibhoalori yarandiqda kartlarin 6doniso gobul edilmosindon imtina etmok;

10.4.3.3. Oziiniin reklam materiallarinda kartlara xidmot gdstorilmosi imkanina istinad etmok
(Bankla avvoalcadon yazili suratds razilagdirmaqla 6donis sistemlorinin omtos nisanlart oks olunan
reklam mohsullar1 buraxmaq, bu sortlo ki, geyd edilon omtoo nisanlar1 yalniz kartlara xidmot
gostorilmasi barads bildiris qismindas istifade olunsun);

10.4.3.4. POS-terminalda nasazliq yarandiqda miivafiq xidmst haqqir 6demok sortilo Bankin
texniki dostok xidmotindon yararlanmag;

10.4.3.5. Bankin ona toqdim etdiyi platforma vasitesilo Odonis terminalina qosulan
omoliyyatc¢ilarin siyahisini miioyyonlosdirmok, doyisdirmok, habelo giris hiiquglarin1 logv etmok,
ovaz etmak va ya artirmag;

10.4.3.6. Qanunvericilikds, Sartlor toplusu va Miiqavilada nazards tutulan diger hiiquqlari aldo
etmok.

10.4.4. Partnyorun 6hdoliklori:

10.4.4.1. Omaliyyatlar iizro hesablagmalarin aparilmas: ilo bagli Bankin komissiya, xidmat
haqglar1 vo Sortlor toplusu, o ciimlodon Miigavilodo miioyyonlogdirilon digor mabloglori 6domak;

10.4.4.2. Omoliyyatlar iizro Odanis sistemlori vo/va ya Emitent torofindon Bankdan tutulmus pul
vasaitlorini sonuncuya 6domok (avozlosdirmok);

10.4.4.3. Sortlor Toplusunun 10.4.1.2-ci yarimbondi ilo miioyyanlosdirilon qaydada Bankdan
miivafiq tolobi aldigdan sonra on geci 3 (ii¢) is giinii arzindo homin tolobdo gostorilon moblogdo pul
vasaitini Banka 6domok;

10.4.4.4. POS-terminal vasitosilo omoliyyatlarin aparilmasi zamani1 zoruri olan tohliikosizlik
tadbirlorini, o ciimlodon qanunvericilikden irali golon digar tolablari yerina yetirmak., habeloyerino
yetirilmoli olan tohliikosizlik todbirlori corgivosindo POS-terminali daim 6z nozaroti altinda
saxlamagq, onu heg bir asasla vo formada ii¢ilincii soxslora (POS-terminal iizorino kart molumatlarini
ganunsuz yollarla aldo etmoyo imkan veran qurgularin («skimming») qurasdirilmasini vo s. bu kimi
hallar1 istisna etmok mogsadilo) vermomak;

10.4.4.5. Kart istifadacilorine biitiin mallari/xidmatlori onlarin nagd qiymsatindan baha olmayan
giymato togdim etmok;

10.4.4.6. Sortlor toplusu vo Miigavilonin maqsadlori iiglin yalniz Bank torofindon togdim
olunmus POS-terminaldan istifado etmoak;

10.4.4.7. ©Omoliyyatlar {izro sonod vo molumatlari tiglincii soxslora vermomok (agiqlamamaq);

10.4.4.8. Omoliyyatlar {izro sonodlori (qobzlor, reyestrlor, Kart istifadogilorinin
mallari/xidmatlori aldiglarina dair iltizamlar1 va s.) miivafiq amasliyyatin aparildig: tarixden an azi
120 (bir yiiz 1yirmi) giin (Sortlor toplusu vo Miigavils ilo xiisusi miiddst nozords tutuldugu halda
homin middst asas gétiiriiliir) orzinds saxlamaq ve Bankin sorgusu osasinda homin sonadlorin
suratlorini sorgunu aldig tarixdon 3 (ii¢) is giinii arzinds sonuncuya togdim etmok;

10.4.4.9. Bank torofindon gondorilon miivafiq sorgunu aldig1 tarixdon 3 (ii¢) is giinii arzindo
omoaliyyatlarin aparilmasi hallar1 barade yazili melumati tagdim etmak.

10.4.4.10. Bankdan alinan reklam-molumat vasitolorini Bankla razilagdirilmis yerlordo vo
montoqgolords, Bankin solahiyyotli nlimayondosinin istiraki ilo yerlosdirmok. Niimayis etdirilon
reklam vasitolorini (yapisdirilmis romzlori, nisanlar1 vo s.) Banka bildirmodon vo onun
nlimayondoasinin istiraki olmadan logv etmomok vo basga yers kegirmomok;

10.4.4.11. Asagida qeyd edilon hallar bas verdikds Banki yazili surotds molumatlandirmagq:
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10.4.4.11.1. bank rekvizitlorindo, bankda imza niimunosi olan solahiyyotli soxslorinin
siyahisinda, eloco do Partnyor barasindo oavvallor togdim edilmis molumatlarda bas vermis hor bir
doyisikliklik barasindo homin doyisikliyin bas verdiyi tarixdon an geci 3 (ii¢) is giinii miiddatindo;

10.4.4.11.2. Partnyorun foaliyyat ndviiniin (sferasinin) doyismosi barado, homin doyisikliyin bas
vermasing an azi 3 (ii¢) giin galmas.

10.4.4.12. Partnyor torofindon Miigavils iizro 6hdsliklorinin icra edilmomasi vo ya laziminca icra
edilmomosine goro Banka maliyys sanksiyalarinin totbiq edilmosi, “Refund”, “Reversal”,
“Chargeback” omoliyyati oldugu toqdirdo Bankdan tutulmus vasaitlori, o ciimlodon mohkomo vo ya
miivafiq solahiyyotloro malik olan orqanlar (qurumlar) torofindon Bankin miilki vo ya inzibati
mosuliyyato calb olunmasi naticosindo sonuncunun moruz qaldigi corimolorin vo digor zororin
ovazini Banka tam hacmdo 6domak.

10.4.4.13. Miigaviloyo xitam verildiyi tarixdon etibaron POS-terminal vasitosilo kartlara xidmaot
gostarilmasino xitam vermok vo POS-terminali miivafiq tohvil-toslim akti osasinda tam vo islok
voziyyatdo Banka qaytarmaq vo ya POS-terminalin modelindon asili olaraq onun alis (ilkin) doyorini
Banka 6domak;

10.4.4.14. Partnyorun Bankin ekvayring sistemindos qeydiyyata alinmast iigiin talob olunan biitiin
lazimi sonadlori Banka togdim etmok;

10.4.4.15. Tohvil alinmig POS-terminala miitomadi olaraq texniki xidmot gostorilmosini, onun
tomirini, habelo mosarif materiallart ilo tomin edilmasini togkil etmok, POS-terminalda nasazliq
yarandiqda (siradan ¢ixdigda) bu barado dorhal Banka molumat vermok;

10.4.4.16. Partnyorun togsirino goro POS-terminal nasaz voziyyato vo/vo ya yararsiz hala
salindiqda, habelo POS-terminal itirildikds, ogurlandigda vo s. bu kimi hallarda derhal Banka
molumat vermok vo POS-terminalin modelindon asili olaraq onun alis (ilkin) doyorini vo ya tomiri
lizro ¢okilmis xorclorin avozini, o climlodon onlara moxsus ehtiyat hissolorinin doyarini Bank
torofindon irali siiriilon miivafiq tolob asasinda, homin tolobin ona toqdim edildiyi tarixdon 1 (bir)
taqvim ay1 arzinde Banka 6domok;

10.4.4.17. Kart istifadogisi torofindon “Chargeback™ omoliyyatinin aparilmasina dair miiraciot
edildikds, miimkiin olan on qisa miiddot arzindo, lakin istonilon halda 5 (bes) is giiniindon gec
olmayaraq, razilasdirilimig rabito kanallar1 (texniki imkanlar yol verdikdo POS-terminal vasitosilo,
bu miimkiin olmadiqda kagi1z dasiyicida) vasitosilo homin omoaliyyatin hoyata kegirilmasi {i¢iin zoruri
olan biitiin molumatlar1 Banka toqdim etmok vo Kart istifadogisino qaytarilmasi tolob olunan
moblogdo sorbost (lizorindo hor hansi yliikliillik miioyyon edilmomis, bloklanmamis, Bank
qarsisindaki digor ©6hdoliklorinin icrasi {i¢iin tolob olunan moblogdon artiq) pul vasaitlorinin
Bankdaki cari hesabinda mévcud olmasini tomin etmaok.

10.4.4.18. Sartlor toplusu vo Miiqavils lizra POS-terminal xidmatlorinin gostorilmosi magsadila
Bankda miivafiq bank hesabin1 agmagq;

10.4.4.19. POS-terminaldan yalniz Sortlor toplusu vo Miigavilonin mogsodlori tigiin istifado
etmak vo onlarin daim islok vaziyyatds saxlanilmasini tomin etmok. POS-terminalda hor hansi
nasazliq bas verdikdo bu barodo Banki dorhal molumatlandirmaq oks toqdirds, 6ziiniin vo ya
omokdaslarinin bu bandin toloblorini pozan horokot vo ya horokotsizliyino goro soxson mosuliyyot
dasimagq.

10.4.4.20. ©Omoliyyat¢inin Saortlor toplusu vo Miigavilonin sortloring, o ciimlodon tohliikosizlik
tadbirloring riayot etmasini tomin etmak;

10.4.4.21. Qanunvericilikdo, Sortlor toplusu vo Miigavilodo miioyyon edilmis digor 6hdoliklor
liclin cavabdeh olmag.

10.5. Miibahisali amaliyyatlar:

10.5.1. “Refund” amaliyyatlar1 Kart istifadogisi vo Partnyor arasinda ayrica tonzimlonir. Bank
homin omoliyyatlar iigiin mosuliyyot dasimur.
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10.5.2. Bank “refund” omoliyyatlar1 zamani1 miivafiq omoliyyat iizro oldo etdiyi komissiya
haqglarin1 geri qaytarmaqdan imtina eds bilor. Bu zaman Partnyor homin komissiya haqqir mablogini
kart istifadogisino 6z vosaiti hesabina qaytarmalidir.

10.5.3. “Refund” amoliyyatlar1 zaman1 Bank 6z daxili qaydalarinda nozords tutulan hallarda vo
miiddat orzindos Partnyorun miiracisti asasinda miivafiqg mabloglorin onun hesabindan silinorok Kart
istifadocisinin hesabina kdogliriilmosini tomin edo bilor. Bu halda Bank Partnyorun hesabindan
miivafiq vosaiti akseptsiz qaydada silo bilor.

10.5.4. “Refund” omoliyyatlar1 zamani Partnyora moxsus POS-terminal vasitosi ilo hoyata
kegirilon 6donisin geri qaytarilmast hom POS-terminal {izorindon, hom do Banka yazili miiraciot
olunaraq hoyata kecirilir. Bank 6donisin geri qaytarilmasi ilo 6z vozifalorini icra etmis sayilir vo
Odonisin qaytarilmasinin basqa naticalorine (mallarin geri qaytarilmasi vo xidmatlorin (islorin)
dayandirilmasi) géro moasuliyyat dagimur.

10.5.5. Bank POS-terminal {izorindon hoyata kecirilon “refund” omoliyyatlarina birtorafli
qaydada limitlar totbiq edo bilor.

10.5.6. “Chargeback™ omoliyyatlar1 zamani miibahisalorin (emoliyyatlarin) arasdirilmasi tigiin
Bank Partnyor ilo olage saxlayir. Bankin miisyyon etdiyi miiddst orzinde (i) miibahiso hall
edilmodikdo, (i1) miibahiso kart istifadogisinin xeyrina hall edildikdos vo ya (ii1) miivafiq miibahisoyo
dair tesdigedici sonadlor toqdim edilmodikdo Bank Partnyorun hesabindan akseptsiz qaydada
silmoklo miivafiq pul vosaitini kart istifadogisinin hesabina qaytara bilor.

10.5.7. Bank “chargeback’ omaliyyatlar1 zaman1 miivafiq omoliyyat {izro oldo etdiyi komissiya
haqglarin1 geri qaytarmaqdan imtina eds bilor. Bu zaman Partnyor homin komissiya haqqir mablogini
kart istifadogisino 6z vosaiti hesabina qaytarmalidir. Bank homin komissiya hagqi maoblogini
Partnyorun hesabindan akseptsiz qaydada sils bilar.

10.5.8. “Chargeback” amoliyyatlar1 zamani1 miivafiq miibahisays dair tosdigedici senadlorin
togdim edilmosi Partnyorun mosuliyyotindodir. Miibahisoyo dair tosdigedici sonodlor Bank
tarafindon miiayyon edilon miiddatds tatbiq edilmalidir. Bank homin miiddotdon gec toqdim edilon
sonadlari gobul etmokdon imtina eds bilar.

10.5.9. “Chargeback” vo “refund” omoliyyatlar1 zamam1 miivafiq vesait kart istifadogilori
torofindon edilon 6donislor {izro toplanilan, lakin holo Partnyorun hesabina kogiiriilmoyon (tranzit
hesablarda olan) vasaitlordon do silino bilor.

10.5.10. “Chargeback” amaliyyatlar1 zaman1 miibahissnin halli dovrii arzindo miivafiq mablog
Partnyorun hesabinda bloklagdirila, tranzit hesabda olan vosait iso Partnyorun hesabina kogiiriilmoyo
bilor.

10.6. Hesablagmalar {izra:

10.6.1. Sortlor toplusu vo Miiqavils iizro hesablagsma, bir qayda olaraq, smaliyyatlar {izro
miivafiq vosaitin kart hesabindan silinorok Partnyorun hesabina kogiiriilmasi vo Partnyorun Banka
komissiya va (va ya) xidmot haqlari 6domasindaen ibaratdir.

10.6.2. Bank Partnyorun ona &domoli oldugu komissiya vo (vo ya) xidmot haglarini onun
hesabindan akseptsiz qaydada silir. Bank homin komissiya vo xidmat haqlarin1 miivafiq emsliyyat
mobloglori Partnyorun hesabina kogiiriilmozdon avval vo ya sonra silo bilor.

10.6.3. Bank omoliyyatlar {izro kart istifadogisinin kart hesabindan silinon mabloglori 3 (ii¢) is
giinii orzindo Partnyorun hesabina kociirlir. Bankdaxili sistemlordo yaranan texniki problemlor,
Partnyor vo Bank arasinda omoliyyata dair miibahisolar, “chargeback”, refund omaoliyyatlari vo fors-
major hallarinda bu bandin birinci climlosinde nozards tutulan miiddot totbiq edilmir.

10.6.4. Komissiya haqq: omoeliyyat moblogindon hesablanir. Yoni komissiya haqqinin
razilagdirilmis faizi hor bir omoliyyatin biitov moblogino miinasibotdo hesablanaraq tutulur.

10.6.5. Komissiya haqqinin mablagi Sartlor toplusu, Miiqavile vo ya Tariflords gostarilir.

10.7. Konfidensialliq lizro miiddealar:
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10.7.1. Sortlor toplusu vo Miigavils iizro biitlin molumatlar vo miiqavilonin 6hdsliklorin yerino
yetirilmosi ilo bagl danisiglar, yazigmalar, sonadlor konfidensial malumat saylir.

10.7.2. Toraf digor torafin icazasi olmadan konfidensial molumatin agiglanmasina goro mosuliyot
dasiyir.

10.7.3. Miigavilonin sortlorino zidd olaraq konfidensial molumatin {i¢iincii soxslora agiqlanmasi
halinda Toraflor homin molumatin qaytarilmasi, istifado olunmamasi, 6tliriilmomasi, satilmamasi vo
s. sokilde yayillmamasi {igiin biitiin lazimi todbirlori gormayi vo diger torafo doymis biitlin ziyani
0domoyi 6hdosino gotiiriir.

10.7.4. Kommersiya sirrinin konfidenti onun sahibinin razili§i olmadan kommersiya sirrini
liclincii soxslors agiglaya bilmoz. Bununla mohdudlasmamagq sortilo, Bankin agagidaki molumatlari
kommersiya sirri hesab edilir:

10.7.4.1. Bankin program tominatlarinin obyekt va ilkin matn kodlari;

10.7.4.2. Odonis omoliyyatlarmin ekvayringi prosesi;

10.7.4.3. Miiqavilonin motni va sortlori;

10.7.4.4. Agiglanmasi Bankin ganuni maraqlarina ziyan vura bilon digor molumatlar.

10.8. Mosuliyyotin mohdudlasdirilmasi {izro miiddoalar:

10.8.1. Sartlor toplusu vo Miiqavilos {izro 6z vozifasini icra etmayon vo ya laziminca icra etmoyon
torof digor torofo vurdugu zeroro (ziyana) goroe Azorbaycan Respublikasinin qiivveds olan
ganunvericiliyi ilo miioyyon olunmus gaydada mosuliyyot dasiyir vo qarst torofo vurdugu zorori
(ziyan1) tam hocmdo 6domalidir.

10.8.2. Bank kartlarin kart istifadocilorinin faktiki sahibliyindo olub-olmamasindan asili
olmayaraq, kartlarla aparilan omoliyyatlarin (o ciimloden kartlarla bagli hor hansi firildaqgiliq
(“fraud”) omoliyyatlarinin) naticolorinoe goro mosuliyyat dasimar.

10.8.3. Bununla mohdudlasmamagq sortilo, Bank asagidakilara géro mosuliyyot dagimur:

10.8.3.1. Partnyorun hoyata ke¢irdiyi foaliyyat;

10.8.3.2. Kart istifadagisi va Partnyor arasindaki miinasibatlor;

10.8.3.3. Partnyorun vergi va digor 6hdsliklori;

10.8.3.4. “Chargeback” amaliyyatlari;

10.8.3.5. “Card-not-present” omoliyyatlari;

10.8.3.6. Standart POS-terminalin itirilmosi, digor formada Partnyorun (vo (vo ya)
omoliyyatcinin) sahibliyindon ¢ixmast;

10.8.3.7. Mobil POS-terminal xidmati gostarildikds terminal cihazin itirilmasi, diger formada
Partnyorun (vo (vo ya) omoliyyat¢inin) sahibliyindon ¢ixmasi vo ya doyisdirilmasi;

10.8.3.8. Kart toskilatlar1 torofindon omoliyyatlarin icra olunmamast;

10.8.3.9. Fors-major hallari;

10.8.3.10. Miibahisoys dair tosdigedici sonadlorin vo ya homin sonadlordo nozordos tutulan hor
hans1 malumatin diizgiinliiyii vo ya tamligi;

10.8.3.11. Program tominatlarinda yaranan qiisurlara géra xidmaotlorin dayanmast;

10.8.3.12. Sortlor toplusu vo Miigavilods nazords tutulan digor hallar.

10.9. Taraflor 10 (on) is gilinii ovvolcodon qarsi Torafs yazilt molumat vermaklo bu POS-terminal
xidmatlorinin gostorilmosino dair Miigaviloni logv edo bilor. Bank asagidaki hallarda POS-terminal
xidmotlorinin gostorilmoasine dair Miiqaviloni dorhal birtorofli gaydada logv eds bilor:

10.9.1. POS-terminal iizra 1 (bir) ay vo ya daha artiq miiddstde omaliyyat aparilmadiqda;

10.9.2. Partnyor Sortlor toplusu vo ya Miigaviloni kobud sokilds pozduqda;

10.9.3. Partnyor Sortlor toplusu vo ya Miiqavilo ilo bagli olub-olmamasindan asili olmayaraq,
lakin istonilon halda Sartlor toplusu vo ya Miigavilonin tonzimladiyi miinasibatlorle bagli sahslor
izra hiiqugazidd amali naticasinds inzibati vo ya cinayst mosuliyyatine calb edildikdo;

10.9.4. Partnyor cinayot yolu ilo oldo edilmis omlakin leqallagdirilmasi vo terrorgulugun
maliyyalasdirilmasinds istirak etdikdo vo ya buna dair siibholor olduqda;
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10.9.5. Partnyor vergidon yayindiqda;

10.9.6. Sartlar toplusu, Miiqavils vo Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyindo nazardo
tutulan digor hallarda.

10.10. Miigavilo iizro xitam anina qodor yaranmis lakin icra edilmomis oOhdoliklor icra
olunanadok qiivvade qalir. Sartlor toplusu vo Miigavilonin kommersiya sirrinin konfidensialligina
dair 6hdsliklori Miigaviloya xitam verildikdon sonra 5 (bes) il miiddotino qiivvado qalir. Fordi
molumatlar vo bank sirrinin konfidensialliginn qorunmasi 6hdaliyi miiddatsizdir.

10.11. Standart POS-terminal xidmoti {izro Miiqaviloye xitam verildikdon sonra Toraflor
arasinda basqa gayda razilasdirilmayibsa, 1 (bir) giin orzindo Partnyor POS-terminali Banka geri
gaytarmalidir. Bu bondin birinci climlosi Bankin (onun omokdaslart vo ya ona xidmot gostoron
soxslorin) POS-terminali Partnyordan yerindo tohvil almasi hiiququnu mohdudlagdirmir. Tohvil-
taslim prosesi zamani Toraflor arasinda miivafiq tohvil-taslim akti imzalanir.

10.12. Mobil POS-terminal xidmati lizro Miigaviloys xitam verildikdon sonra Bank Partnyorun
mobil POS program tominatindandan istifads hiiquqglarint mohdudlasdirir.

§11. Hiiquq vo Ohdaliklar

11.1.Bankin hiiquqlar asagidakilar:

11.1.1. Aparilmis omoliyyatlara goéro Tarifloro osason miioyyon edilmis komisyon hagqinm
Miistorinin hesabindan miibahisosiz qaydada (miistorinin soroncami olmadan) silmok;

11.1.2. Miistorinin votondashigr vo/vo ya daimi yasayis yeri olan, habelo rezidenti oldugu
Olkonin dovlot qurumlarinin tolobi osasinda Miistori, onun hesablar1 barodo molumati
Qanunvericiliyina (o climlodon bank sirrino dair normalara), Azorbaycan Respublikasinin torofdar
cixdig1 beynoalxalq miigavilalara uygun sokilds aidiyyeti qaydada toqdim etmak;

11.1.3. Azaorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlari, Azarbaycan Respublikasinin torofdar
cixdig1 beynoalxalq miigavilo vo sazislordon irali golon hallarda miistoridon onun pul axini, maliyyo
manbalari, hamginin imza hiiququ olan soxslorin eynilosdirilmasina dair molumatlari tolob etmok;

11.1.4. Miivafiq mohsul toklif edildiyi halda, Miistorinin hesabinda olan pul vosaitino faizlor
hesablamagq;

11.1.5. Miiqgavilo qiivvads oldugu miiddot orzindo omanot moblogino dair 6z miilahizasinog
osason soroncam vermok, o climlodon homin moblogdon istifado etmok;

11.1.6. Hesabdaki vosaitin qalig1 barodo bank arayisi verilmasi {i¢iin Miistoridon Tarifloro
osason komisyon haqq telob etmok;

11.1.7. Qanunvericilikdo nozards tutulmus hallarda miistorinin bank hesabi lizro omoliyyatlara
limitlor totbiq etmak;

11.1.8. Miiqavils ilo ayr1 qayda nozordo tutulmadigr toqdirdo, Miistori hesabindaki (omanot
hesab1 istisna olmaqla) pul vesaitindon istifadoys gors faiz 6domomak;

11.1.9. Miistorinin Bank qarsisinda 6hdoliklori vo ya miivafiq mohkomo gorart mdvcud
oldugda, habels qanunvericiliklo miioyyon edilmis digor hallarda Miistorinin razilig1 vo saroncami
olmadan onun hesabindaki pul vasaitini silmak;

11.1.10 Mistori torofindon hesabdan istifado edilmodiyi halda Tarifloro osason miioyyon
edilmis komisyon haqqi hesablamaq vo Miistorinin hesabindaki pul vosaitindon akseptsiz qaydada
silmoak;

11.1.11. Miistoridon tolob olunan molumatlar toqdim edilmodikdo onunla mdévcud olan
miinasibatlora xitam vermoak;

11.1.12. “Cinayat yolu ilo oldo edilmis omlakin leqallagdirilmasima va terrorculugun
maliyyolosdirilmasino qars1t miibarizo haqqinda” vo “Hodofli maliyya sanksiyalar1 haqqinda”
Azorbaycan Respublikasinin Qanununda, habelo Qanunvericilikds nozordos tutulan digor hallarda
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Miistorinin bank hesab1 iizro omoliyyatlarini dayandirmaq vo bank hesabindaki vasaitlori
dondurmag;

11.1.13. Miistorini Rosmi Internet Unvam vasitoesilo 10 (on) toqvim giinii ovvalcadon
molumatlandiraraq, Bank omaliyyatlar1 {izro komisyon haqglarin miqdarmi, tariflori, siorta
depozitinin mablogini vo hesab iizro limitlori miioyyon etmok vo birtorofli qaydada doyismok,
habelo Miistori xidmat tariflorinin vo sortlorin doyisdirilmasi ilo razi olmadiqda, qeyd olunan
xidmotin gostorilmoasing xitam vermak;

11.1.14. Hesab lizro omoliyyatin bas verdiyi tarixdon 30 (otuz) toqvim giinii orzindo Banka
yazili qaydada pretenziya toqdim edilmomasi toqdirde, Miisteri torafindon omaoliyyatin gobul
olunmus oldugunu hesab etmok;

11.1.15. Miistorinin hesabina mdvcud hesab valyutasindan forqli valyutada vosait daxil olarsa,
hamin vaesaiti, vasaitin Bankin balansinda oks edilon giins olan cari mozonnasi ilo konvertasiya
edorok movcud hesaba moadaxil etmak;

11.1.16. Miigavilonin rosmilosdirilmasi ii¢lin tolob olunan sonadlari, o climlodon Miistorinin
adindan ¢ix1s edon solahiyyoatli niimayondodon notariat qaydasinda tosdiq olunmus etibarnamoni
Miistoridon tolob etmok, solahiyystli niimayandonin eynilosdirilmosi vo verifikasiyasi {igiin
todbirlor gormok;

11.1.17. Bu Sortlor Toplusunda gdstorilon hallarda kredit vermokdon imtina etmok;

11.1.18. Miistori torofindon kreditdon moqsadli toyinatina uygun istifado edilmosini tolob
etmak, tosdigedici sanadlari/malumatlar tolab etmok, kreditin istifads edilmosine nazarati hoyata
kecirmok vo bu mogsadilo nozaratgilor miioyyonlosdirmok (lakin belo nozarati hoyata kegirmok
vazifosi vo ya 6hdsliyi yoxdur);

11.1.19. Kredit rosmilogdirildikdon 1 (bir) ay sonra istonilon vaxt Miistorinin maliyya vo
tosorriifat voziyyati ilo olagodar vo ya kreditin Miistori torofindon mogsadouygun istifadssini
yoxlamaq {i¢iin yoxlamalar ke¢irmok (lakin belo yoxlamalari hoyata kecgirmok vozifosi vo ya
ohdaliyi yoxdur);

11.1.20. Miistorinin razilifi olmadan Miiqavile iizra hiiquqlarini gismen vo ya tamamilo
ticlincii soxsloro vermok vo bu zaman kommersiya vo ya bank sirri togkil edon molumatlart homin
ticiincii soxsa agiqlamaq vo (va ya) tiirmok hiiququna malik olmag;

11.1.21. Miiqaviladen irali golon 6hdsliyin vaxtinda vo lazimi qaydada icra edilmomasi ilo
olagodar krediti hesablanmis faizlor, corimo vo Miigaviloyo osason 6donilmasi nozordo tutulan
digor mabloglor ilo birlikdo qaytarilmasini, doymis zororin, o ciimlodon oldon ¢ixmis faydanin
O0donilmasini talob etmak;

11.1.22. Miistori torafindon Banka edilon 6donislor Miigaviloys uygun hoyata kegirilmoadikdo,
kredit iizro asas borcu, hesablanmig faizlori, komissiyalar1, miivafiq hallarda corimo vo doymis
zorori Miistorinin Bankdaki hor hansi hesabindaki (hesabin hazirki kredit ilo bagli olub-
olmamasindan asili olmayaraq) pul vesaitini onun razilig1 vo sarancami olmadan akseptsiz vo
birtorafli qaydada silmok;

11.1.23. Miiqaviladen irali golon 6hdsliyin vaxtinda vo lazimi1 qaydada icra edilmomasi ilo
olagodar kredit mablogi, hesablanmis faizlor, corimo vo Miigaviloya osason 6donilmasi nozordo
tutulan digor mobloglor ilo birlikdo qaytarilmasini, doymis zororin, o ciimlodon aldon ¢ixmis
faydanin 6donilmasini tolob etmok;

11.1.24. Sigorta sirkotlori torofindon Miistorinin xeyrino sigorta 6donislori hoyata kegirildikda,
hamin vasaitlori Bank garsisinda yaranan pul 6hdsliklorinin 6denilmasina yonaltmok;

11.1.25. Miiqaviles iizra 6hdaliklor vo vazifalor yerina yetirilmadikds vo ya laziminca yerino
yetirilmoadikdo, girova (ipotekaya) qoyulmus omlaka tolob yonoltmok;

11.1.26. Kreditin tominati olan omlakin bazar doyori shomiyyatli doracods pislogdikds vo ya
digor soboblar {iziindon qiymoti asagi diisdiikdo, homin omlakin digor omlakla ovoz olunmasin,
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borpa edilmosini, artirilmasin1 vo / vo ya olavo omlakin girova (ipotekaya) qoyulmasini tolob
etmok;

11.1.27. Yoxlamalarin (monitorinqlorin) kegirilmasi tiglin Miistori sorait yaratmadiqda vo ya
tolob olunan sonodlori toqdim etmodikdo vo ya Miigavilo lizro Miistori digor 6hdoliklorini
pozduqda, corimalar totbiq etmok, habelo 6hdoaliklorin vaxtindan avval icra edilmasini Miistoridon
tolob etmok;

11.1.28. Miistorinin toqdim edildiyi sonadlori (o ciimlodon kreditin tominati barodo sonadlor)
qanunvericiliyin vo Bankin toloblarine uygun olduqda, kredit moblogini Miiqavils ilo miiayyon
edilmis qaydada Miistorinin hesabina koc¢iirmok;

11.1.29. Bu Sortlor Toplusunda vo Miiqavilads, habelo ganunvericilikdo nozords tutulmus
hallarda kreditin vaxtindan avval 6donilmasini Miistoridon tolob etmok;

11.1.30. ©Omanot¢i vo omanat haqqinda molumatlarin sirrino zomanaot vermoklo borabor, bank
sirri togkil edon molumatlart Omanatginin 6ziine vo ya niimayandasing, habelo ganunvericilikdo
nozordo tutulmus hallarda vo qaydada dovlot orqanlarma vo ya onlarin solahiyyoatli
niimayondoloring vermok;

11.1.31. ©Omanat mabloginin aldo olunma monbayi barads siibha yarandiqda, homin vasaitin
monboyini miioyyon etmok tigiin alavo tosdigloyici sonadlor tolob etmok;

11.1.32. Mahkomanin ganuni qlivvays minmis qarart ilo vo ya qanunvericiliklo nazords tutulan
digor hallarda iizorino mohdudiyyst qoyulmus omanot hesabi {izro moxaric omoliyyatlarini
dayandirmagq;

11.1.33. Omanots artirilan mablogin minimum haddini birtarafli qaydada doyigmok;

11.1.34. ©manoatgi torofindon artirilan mablag Tariflor ilo miioyysn etdiyi minimum hadds
uygun olmadiqgda, homin moblogi gobul etmomok.

11.1.35. Mistori 6hdeliklori icra etmadikdo vo ya laziminca icra etmadikde xidmatlorin
gostorilmasini birtorafli gaydada dayandirmagq;

11.1.36. Xidmotlorin aparilmasi iizro limitlor miioyyon etmok vo omoliyyatlarin risk
daracasinin asag1 salinmasi iizra digor tadbirlar gormak;

11.1.37. Qanunvericilikls, habels hazirki Sartlor Toplusunun ve Miigavilonin digar bandlori ilo
nozordo tutulmus hiiquqlart hoyata kegirmok.

11.2. Bankin 6hdoliklari:

11.2.1. Misterinin miiracisti asasinda qanunvericiliklo vo bankdaxili qaydalarla miioyyen
edilmis sonadlor togdim edildikdon sonra miivafiq hesablar agmag;

11.2.2. Miistarinin hesabinda olan pul vasaitlarini qorumag;

11.2.3. Odonis sonadlorini gobul edib, diizgiin tortib olunmasini yoxlayib, imza niimunalori ilo
iizlogdirdikdon sonra hazirki Saortlor Toplusu ilo vo Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlari ilo
miioyyan edilmis mohdudiyyatlori nazors almaqla aidiyyati lizre kogiirmok;

11.2.4. Miistorinin adina daxil olan vosaitlori qanunvericilikdo, Miiqavilodo vo bu Sortlor
Toplusunda nozords tutulmus qaydada miivafiq hesablara daxil etmok;

11.2.5. Omaliyyatlarin aparildig: giinden sonraki is gliniindon gec olmayaraq Miistarinin tolobi
ilo miivafiq xidmot haqqi miigabilindo hesablar {izra ¢ixarislar1 ona kagiz vo ya elektron formada
toqdim etmak;

11.2.6. Odonislori milli vo ya sarbast dénorli valyutalarda hesablarin kredit qaligi hacminda
aparmag;

11.2.7 Miistori haqqinda molumatlarin  moxfiliyini  Qanunvericiliyi vo Azorbaycan
Respublikasinin torafdar ¢ixdig1 beynolxalq miiqavilslors uygun sokilde tomin etmak;

11.2.8. Hazirki Sortlor Toplusu vo Miigavilo uygun olaraq omanoto faizlor hesablamaq vo
0domoak;
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11.2.9. ©Omanot Miiqavilodo nozordo tutulan omanot miiddoti basa ¢atmazdan ovval tolob
olunduqda omanati artiq 6donilmis faizler vo tutulmamis komisyon haqq ¢ixilmaqla Miiqavils va
bu Sortlor Toplusu ilo miioyyon edilmis sortlor vo qaydalara uygun olaraq Miistoriyo geri
qaytarmag;

11.2.10 Miistorinin miiraciati asasinda ona Kart vermok vo Kart hesab1 agmag;

11.2.11.Miistorinin miiracioti osasinda ona vo onun miioyyon etdiyi soxsloro Kart hesabina
bagli ©lava kartlar hazirlamaq vo Miistariys toqdim etmak;

11.2.12. Kartin itirilmasi va ya ogurlanmas1 barade Miistari torafindon Banka malumat daxil
olduqgda, dorhal, lakin miivafiq is giinii orzindo Bankla omokdasliq edon Prosessinq Morkozino
Kartin bloklagdirilmas1 haqqinda rosmi bildiris géndermak;

11.2.13. Miistori torofindon hazirki Sortlor Toplusunun “Sifir mosuliyyat” proqramina (yalniz
VISA kartlar iizro) aid sortloro tam omal edildikdo, Bank firildaqgiliq amaliyyati noticosindo
Miistoriyo doymis ziyani 5 (bes) bank giinii orzindo kompensasiya etmok;

Qeyd: “Sifir mosuliyyot” dedikdo, Beynolxalq kart toskilatlar1 (MasterCard, Visa vo s.)
torofindon qobul edilmis “masuliyyatin 6tiiriilmasi qaydasi”nin (liability shift rule) totbiq
olunmadigi 6lkolordo omoliyyatlarin aparilmasina dair sortlor basa diisiiliir. Sortlors géro Cip kart
iizrd 6hdoliyinin (masuliyyatin) otiiriilmasi o demokdir ki, EMV (Europay, MasterCard va
Visa) ¢ip kart platformasina kecon 6lkods vo\vo ya regionda saxta vo\vo ya firildaqgiliq omaliyyati
bas verdiyi halda omoliyyat {izro 6hdslik (masuliyyat) geyri-¢ip kart istiqgamatli torofo (sikayatei
torofo) dtiiriilocokdir (kegocokdir).

Olava olaraq, ogor har hansi bir miistori PIN-kodu beynoalxalq kart tosilatlar1 totbiq edilon
regionda va ya dlkada iistiinliik verilon va ya tolab edilon CVM-dirsa (card verification method —
kartin mistoriyo aid olub-olmamasini yoxlama vasitolori) (miistori\kart\olavo kart sahibi) vo
Cip/SEN omoliyyatlarin1 dostoklomak qabiliyyatine malik deyilse, bu zaman beynslxalq kart
togkilatlar1 omoliyyatlarinda saxtakarligla naticolonan itirilmis, ogurlanmis vo ya he¢ vaxt qobul
edilmomis kartlar ii¢lin homin miistorinin (miistori\kart\olavo kart sahibi) 6zii mosuliyyot
dasiyacaqdir.

11.2.14. Miistorini “Sifir masuliyyat” proqrami ¢argivesindo doymis ziyanin kompensasiya
xilisusiyyatlori hagqinda malumatlandirmag;

11.2.15. Kart bloklasdirildiqda, karta xidmat gdstorilmasi dayandirildiqda vo ya kartin istifado
miiddati basa catdiqda, Miistorinin yazili tapsirigr ilo onun kart hesabindaki pul vesaitinin qalig
(kart hesabinda aparilmis omoliyyatlar iizro hesablagmasi basa catdirilmamis (blok olunmus)
vasaitlor xaric), nagd sokildo Miistoriys verilmoali vo ya Miistorinin digor hesabina kogiirtilmalidir.

11.2.16. Bank Miistorinin miiracioti osasinda dorhal vo ya 1 — 10 is giinii miiddotindo
(miiraciotin movzusundan asili olaraq) kartin istifadesi vo bununla slagodar digor miiracistlors
baxaraq Miistorini molumatlandirir. 9sassiz silinmolorlo vo sohv 6donislorlo bagh Miistori Banka
yazili oriza ilo miiraciot etmoalidir vo bu miiraciato 30 (otuz) vo ya 45 (qirx bes) giin orzinds baxilir.

11.2.17. Miistari torofindon kreditin vo kredit ilizro hesablanmis faizlorin 6donilmoasinin
ucotunu aparmag;

11.2.18. Miistarinin tolobi ilo onun 6z {izoring gotiirdiiyili 6hdsliklorin tam vo ya qismon yerinod
yetirilmasi barados sonad toqdim etmak.

11.2.19. Bank omanoti gobul etdikdon sonra bu omoaliyyatin tosdiqi kimi ©Omanost¢iyo onun
istayi ilo adli ©manat kitabgas1 vo ya digar tasdigloyici sanad toqdim etmok;

11.2.20. ©Omanatin verilmasino, omanat {izra faizlorin 6donilmasine vo omanot hesabindan pul
vasaitinin digor soxslora kogiiriilmosino dair Omanstginin soroncamlarini etmok vo hesab iizro
biitlin omoliyyatlari ©manat kitabcasi oldugu halda kitab¢ada geyd etmok;

11.2.21. Omanat lizrs faizlorin vaxtinda vo tam sokildo hesablanib 6donilmasini tomin etmak;

11.2.22. ©Omanatginin ilk tolobi ilo amanot mabloginin on az1 dérdds bir hissasini dorhal, galan
hissasini isa an geci 5 (bes) bank giinii miiddstinds qaytarmagq;
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11.23. Hazirki Sortlor Toplusunun vo Miigavilonin digor bondlori ilo vo qanunvericiliklo
nozords tutulmus 6hdaliklor.

11.3. Miistorinin hiiquqlari:

11.3.1 Banka toqdim etdiyi sarancam asasinda bank hesabina pul vesaitinin qobul edilmasini
vo hesaba modaxil edilmasini, hesabdan miivafiq mobloglorin kdciiriilmosini vo verilmasini, hesab
tizra digor omoaliyyatlarin aparilmasini talab etmak;

11.3.2 Hesablar iizro ¢ixarislarda hor hansi bir sohv oldugda 10 (on) is giinii arzindo Banka
muraciat etmak;

11.3.3. Omoliyyatlarin aparilmasini Qanunvericiliyi, habelo Bankin daxili gaydalar ilo
miioyyan edilmis qaydada ti¢lincii soxslora havals etmak.

11.4.4. Bir Kart hesabina bagli yalniz bir aktiv osas Kart vo istonilon sayda ©lavs kartlar sifaris
vermok;

11.4.5. Bankin Yerli struktur bolmosino miiraciot edorok hesabdan ¢ixarislar almaq;

11.4.6. Banka orizo ilo miiraciot edorak, istonilon vaxt ona gosterilon xidmatlordon hor hansi
birini dayandirmasi vo/va yalogv olunmasini tolob etmok;

11.4.7. ATM-lar vo POS-terminallar vasitasi ilo Bankin miioyyan etdiyi limitlor ¢argivasinda
hesabdak1 vasaiti nagdlasdirmag;

11.4.8. Kart hesabindan pul vesaitinin asassiz silinmasino dair ddanis sisteminin qayda vo
sortlorino uygun olaraq aragdirma aparilmasini vo asassiz silinmis moblogin geri qaytarilmasini
(charge-back) yazili qaydada tolob etmak;

11.4.9. Bank torofindon talob edilon miivafiq senadlor, o climlodon kreditin tominati barado
Bankin toloblorina cavab veran sonadlor togdim edildikdon sonra, bu Miiqavilods nozards tutulmus
hallar mdévcud olmadiqda Miigaviloys uygun olaraq kredit mablogini Miigavils ilo miiayyon
edilmis qaydada almagq;

11.4.10. Bank1 30 (otuz) glin gabagcadan molumatlandirmagqla aldig: krediti (bir hissosini vo
tam moblogini) vo kredit lizro homin dovrodak hesablanmis faizlori vo miivafiq komissiyalari
0domok sorti ilo bu Sortlor Toplusunda, Miigavilodo nozords tutulmus qaydada vaxtindan avval
qaytarmagq;

11.4.11. Miivafiq amanat Miigavilasinin qiivvods oldugu miiddot orzinds hesablanmis omanat
faizlori barado molumat almag;

11.4.12. Omanot Miiqavilosinin miiddoti bitdikdon sonra ndvboti bank giinlindon gec
olmayaraq, amanot moblogini hesablanmis faiz mablagi ils birlikde Bankdan gotiirmok;

11.4.13. Banka on az1 5 (bes) is giinii ovvolcodon molumat vermoklo, omanot moblogini
vaxtindan ovval gotiirmok;

11.4.14. Hazirk1 Sortlor Toplusu vo Miigavilo ilo miioyyon olunmus vo ganunvericilikdo
qadagan olunmamis maqgsadlarle kartdan istifads etmak.

11.5. Miistarinin vazifalari :

11.5.1. Hesablarin agilmasi li¢iin Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarinda nozordo
tutulmus vo Bankin talob etdiyi miivafiq sonadlori toaqdim etmak;

11.5.2. Hesabinda olan pul vasaitlorindon moévcud qanunvericiliys uygun istifado etmok;

11.5.3. Odonis tapsirig sonadi vo digor ddonis sonadlorini diizgiin tortib etmok;

11.5.4. Aparilmis omoliyyatlara goro komisyon haqqini vaxtinda 6domak;

11.5.5. Hesabinda olan vasaitlorden geyri-leqal mogsadler iigiin istifade etmomak;

11.5.6. Azaorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlari, Azarbaycan Respublikasinin torofdar
cixdig1 beynolxalqg Mmiiqavilo vo sazislordon irali golon hallarda 6z pul axini, maliyys monbalori,
hamginin imza hiiququ olan soxslorin eynilogdirilmasine dair molumatlari Banka toqdim etmok;

11.5.7. Hesab lizra icrasi nozards tutulan amaliyyatlarin toyinati, gliman edilon limitlari barada
Banka moalumat vermok;
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11.5.8. Adi, soyadi, mobil ndomrosi, homginin rekvizitlordoki digor doyisikliklor haqqinda
molumatlar 3 (ii¢) is giinii orzindo Banka toqdim etmok;

11.5.9. Hor hans1 sobobdon rezidenti oldugu 6lko doyisildikds bu barado doyisiklik bas verdiyi
tarixdon 1 (bir) ay orzindo Banka molumat vermak;

11.5.10. Mustori torofindon molumatlarin toqdim edilmomasi vo ya vaxtinda toqdim
edilmomaosi naticosindo Banka doyan ziyana gora cavabdeh olmag;

11.5.11. Miigavilonin rosmilasdirilmasi {i¢lin Bankin tolob etdiyi sonadlori Bankin miioyyon
etdiyi miiddot orzinds toqdim etmok, sonadlords doyisikliklor bas verdikdos, o climlodon soxsiyyati
tosdiq edon sonadin rekvizitlori, geydiyyat vo pogt linvani, mobil ndomrasi vo digor molumatlar
dayisdikds, bu barada Banki1 darhal yazili surotds molumatlandirmag;

11.5.12. Miiqavilo baglandigdan sonra 10 (on) is giinlindon gec olmayaraq tolob olunan
miivafiq si§orta miigaviloni, sigorta miiqavilslorin miiddstinin baga ¢atmasina on az1 30 (otuz) giin
qalmis Miigavilonin miiddstinin uzadilmasini va ya yeni miiqaviloloerin imzalanmasini tasdiq edon
sonadlori Banka togqdim etmok;

11.5.13. Kredit tominatla verildikds, kreditin tominati1 barado sonadlori (o ciimlodon, girov,
ipoteka, garantiya vo zaminlik miigavilo, homg¢inin Bank torafindon tolob edildikds bu miigaviloyo
uygun sigorta sonadlori) hazirki Sortlor Toplusuna, Miiqaviloys, Bankin toloblorine va
qanunvericiliyo miivafiq qaydada rosmilesdirmak, girov vo ipotekanin sigortalanmasint vo
miivafiq hallarda dévlot geydiyyatinin aparilmasini tomin etmok vo Banka togdim etmok;

11.5.14. Miigavilado noazorde tutulmus middstlordo kredit iizro hesablanmis faizlori vo
corimolori, habelo Tarifloro uygun olaraq komissiya haqlarini, ¢ixarig vo arayislarin Miistoriyo
verilmasi vo ya Miistorinin adindan gondarilmasi iizra xorclori Banka vaxtinda vo tam olaraq
0domok;

11.5.15. Bank 6hdoaliklorin icrasini vaxtindan avval

tolob etdikdo krediti hesablanmis faizlor, komissiyasi, miivafiq halda dobbo pulu vo doymis
zarar ila birlikds qaytarmag;

11.5.16. Kreditin moqgsadli tayinatina uygun istifade edilmasini tosdigloyon maliyye vo diger
sonadlori Banka togqdim etmok;

11.5.17. Kreditin moagsadli toyinatina uygun istifado etmok, istifado edo bilmadikds iso, bu
barads Bank1 dorhal malumatlandirmagq;

11.5.18. Bu Miiqavils iizro borcun 6donilmasine vo ya tominata monfi tosir gostora bilocok
hallar barodo Banki yazili surotdo dorhal molumatlandirmagq;

11.5.19. Bankin raziligi olmadan bu Sortlor Toplusuna, Miigaviloyo osason ona moxsus
hiiquqglar1 vo 6hdoliklori {igiincii goxslora vermomaok;

11.5.20. Bank miiraciot edorso, Sartlor Toplusu vo Miiqavila iizro 6hdoliklorin icrasina nozarot
etmoasi vo yerlosdiyi binalarda va orazilordo Bankin omokdaglari torafindon yoxlamalar kegirilmasi
iiclin biitiin goraiti yaratmag;

11.5.21. Bankin tolobino osason kredit tominatini borc tolobinin moblogindon az olmayan
mablogda va borc talobinin miiddstindon az olmayan miiddsts sigortalanamasini tomin etmak;

11.5.22. Omanat moblagini miivafiq omanat miiqavilesi imzalandig1 giin omanat hesabina
moadaxil etmak;

11.5.23. Omanot moblogi vaxtindan ovval tolob olunduqda, oan az1 5 (bes) bank giini
avvalcadon Banka molumat vermak;

11.5.24. ©Omanaot kitabgasi itirildikdo vo ya istifado {i¢iin yararsiz voziyyeoto diisdiikdo yeni
Omanot kitab¢asinin alinmasi {igiin Banka yazili miiraciat etmok;
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11.5.25. Omanot iizro hesaba dair lazzimi molumat gostorilmoklo tigiincii soxslordon pul
vasaitinin daxil olmasina etiraz etmamak, ham¢inin hamin saxslordon pul vesaiti almaga raziligin
ifado edoarak, onlara amanat {izro hesaba dair lazimi moalumat vermok

11.5.26. Kartin alinmas1 vo Kart hesabinin agilmasi iigiin bank qaydalar1 ilo nozords tutulmus
sonadlori togdim etmoak;

11.5.27. Bankin Yerli struktur bolmosindon soxsiyyatini tosdiq edon sonadi togdim etmaoklo
miivafiq sonadlori imzalayib sifaris olunmus Karti(®lave kart1), PIN-kodu vo ya Istifadagi adini
tohvil almag;

11.5.28. Kartdan onun istifado etmo miiddoti orzindo Qanunvericiliyino, Beynolxalq kart
toskilatlarinin qaydalarina, hazirk: Sortlor Toplusunda vo Miigavilodo nozords tutulanlara, Bankin
miloyyon etdiyi vo golocokdo miioyyon edacoyi qaydalarina asason istifado etmok;

11.5.29. Kartdan vo Kart hesabindan istifads {igiin nozerds tutulmus xidmat haqqi, komisyon
haqq vo bank xidmatlori {igiin nozords tutulmus digor haqlar1 6domoak;

11.5.30. Kartin hesabina bagli asas vo olavo kartlara goro hazirki Sortlor Toplusu ¢orgivasindo
eyni doracods masuliyyat dasimag;

11.5.31. Texniki overdraft naticasindo, habelo miixtalif sabablordon Kart hesabina artiq golmis,
modaxil olunmus mabloglordon istifado etmomok, istifado etdiyi togdirdo Bank torofindon tolob
irali siirtilon kimi, dorhal bu mabloglari geri qaytarmaq va ya hesabdan silinmasins etiraz etmomak.
Homginin, sohvon hesaba modaxil edilmis mablog askar etdikdo dorhal Banki molumatlandirmag;

11.5.32. Bank torofindon ona toqdim olunmus kodlarin maxfiliyini tomin etmok vo onlari
ticlincii soxslor ligiin olcatmaz formada saxlamag;

11.5.33. Omoliyyatlarin aparilmasi li¢iin birdon artiq soxsin tosdiqi tolob edildiyi halda biitiin
saxslorin tosdiginin mévcudlugunu tomin etmok

11.5.34. Ona moxsus mobil cihazin vo ya hesabma bagli olan SIM-kartin itirilmasi,
ogurlanmasi vo ya bloklasdirilmas1 hallarinda, eloco do bank hesabinda olan vosaitdon
solahiyyatsiz istifads edildikdos, bank hesabi lizro omoliyyatlarda hor hansi sohv vo ya uygunsuzluq
askar etdikdo, eynilosdirmo molumatlarina solahiyyatsiz giris iizro siibho doguran hallart miioyyon
etdikdo, habelo Internet Banking xidmati {izra texniki nasazligin moévcudlugu vo ya eynilosdirmo
iisullarinda sohv bas verdikdo Banka molumat vermok;

11.5.35. internet Banking platformasinda qeydiyyat zamani daxil etdiyi molumatlarin tam va
diizgilin oldugunu tosdiq etmok vo Pin, Login va digor yayillmamasi tolob olunan malumatlart moxfi
saxlamagq;

11.5.36. Hazirk1 Sortlor Toplusunun vo Miigavilonin diger bandlori vo qanunvericiliklo
nazords tutulmus 6hdaliklor.

§12. Digar sortlar

12.1. Toraflor arasinda Miigavilonin, o climlodan hazirk: Sortlor Toplusunun icrast ile slagadar
yaranan miibahisolor Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyino asason mohkomo qaydasinda
hall olunur. Toraflor arasinda Miiqavils, o ciimlodon hazirki Sortlor Toplusu ils tanzimlonmoyan
miinasibatlor Qanunvericiliyi ilo tonzimlonir.

12.2. Miiqavilonin, o climlodon hazirk: Sortlor Toplusunun hor hansi bondinin gismon vo ya
biitiinliikls etibarsiz, yaxud Qanunvericiliyins zidd olmas1 miiayyan edildikds, s6ziigedan etibarsiz
bond vo ya onun etibarsiz hissosi Miiqavilodon ¢ixarilmis hesab edilocok vo Miiqavilonin digor
bandlarinin etibarsizligina sabab olmayacaqdir.

12.3. Miiqaviloni imzalamaqla Miistori 6z kredit borclari hagqinda malumatlarin alinmasi va
onun haqqinda toplanan molumatlarda geyri-doqiqliyin aradan qaldirilmasi {i¢iin Banka
Azorbaycan Respublikas1 Morkozi Bakinin Morkozlosdirilmis Kredit Reyestrino (MKR) vo kredit
biirolarina miiraciot etmok hiiququnu verir.
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12.4. Fors-major hallarinda (dasqin, ugqun, sel, zalzalo, yer silirismosi, yangin, miiharibo,
silahl1 igtisaslar vo s.) Miigavilonin, o climlodon hazirki Sortlor Toplusunun icrast miimkiin
olmadigda onun icrasi homin halin mévcud oldugu miiddot orzindo dayandirilir. Fors-major halina
istinad edon toraf bu halin bag vermasi haqqinda digor torafs dorhal yazili mslumat vermalidir.

12.5. Miigavilado, o climlodon hazirki Sortlor Toplusunda qeyd edilonlorin pozulmasinda
togsirli olan terof 6z harokati ilo digor torofo vurdugu zorori 6domalidir. Bank, iiclincii soxslor
torofindon Miistorinin kartindan istifado olunmasi noticosinds yaranmis borca gors heg bir 6hdoalik
vo mosuliyyat dagimir. Bank, Miistorinin Kartinin ogurlanmasi va ya itirilmasi noticesinde amolo
golmis itkiloro goro he¢ bir mosuliyyst dasgimir. Kartin ogurlanmasi vo ya itirilmasi haqqinda
molumatin Miistori torofindon Banka vaxtinda catdirilmamasina géro Miistori moasuliyyat dasiyir.

12.6. Miistorinin Qanunvericiliyino asason bank sirri toskil edon molumatlart Bank torafindon
gorunur vo homin molumatlar Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarinda nozordo tutulan
qaydada ii¢iincii goxslara verils bilor. Bundan slava, Miistori Miigaviloni imzalamagqla tosdiq etmis
olur ki, onun Bankda olan miivafiq hesablar1 iizro aparilan omoliyyatlarla bagli Bank torofindon
ATM va digor qurgular vasitasils alds edils bilon fotosakil, videomateriallar vo hamin hesaba dair
digor molumatlar Bank torofindon Azorbaycan Respublikasinin hiiquq miihafizo orqanlarina verilo
bilor.

12.7. Miistorinin Banka molum olan olaqo vasitolori iizro moktub, elektron pogt (e-mail), faks,
SMS vo Internet Banking/Mobile Banking totbiqi ilo gdndorilon molumat, edilon miiraciot, habelo
elektron sanad miibadilosi mahiyyatindan asili olaraq Toroflor arasinda yazili melumat vo/ve ya
Miistorinin tosdiqi hesab olunur. Miistorinin Banka toqdim etdiyi olaqo vasitosi ilo Banka
iinvanlanan miiracistlor birbaga Miistori torofindon edilmis hesab edilir. Bu sobabdon homin slago
vasitolorindon golon miiraciotlori gobul etmomok barodo Miistori Banka molumat veronodok
miiraciotlorin gabulu ilo bagli Bank heg¢ bir mosuliyyot dagimur.

12.8. Miistori bank xidmatlorindon istifado zamani qarsilasdigi ¢otinliklor vo suallarla slagodar
miiraciatlorini Azarbaycan Respublikasinin Markoazi Bankina +994124935058 telefon nomrasi va
ya +99412966 qaynar xattindan istifado etmoklo tinvanlaya bilor.
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